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1| Synthése de I'année

1.1 L'essentiel de I'année

Plusieurs points techniques ont eu lieu en 2015 entre la collectivité de Chaponost et le service
assainissement SUEZ afin de réaliser un compte-rendu d’exploitation quadrimestriel qui permettent de
prévoir les futures interventions.

RESEAUX

Il a été mis a jour tout au long de I'année 2015. Cette base de données exploitable sous Apic Systeme
peut étre exportée vers d’autres bases de données ou d’'applications cartographiques. Elle est enrichie
de nos interventions et des extensions du réseau.

A la demande de la commune de Chaponost et suite aux appels des abonnés, SUEZ a réalisé 107
interventions nécessaires au bon fonctionnement du service.

En février : une intervention en astreinte avec les services techniques et les pompiers a eu lieu sur une
pollution au fuel dans le réseau eaux pluviales « vieille route ».

Une étude technique & des propositions de travaux de réhabilitations des collecteurs rue des iris et rue
Jules Chausse sur des points noirs ont été effectuées.

Octobre : Une campagne de contr6les de raccordement de constructions neuves pour la perception de
la PFAC par la collectivité a été réalisée.

En septembre a commencé le schéma directeur d’assainissement réalisé par le cabinet SAFEGE. Suez
a accompagné le bureau d’études pour la visite des ouvrages et la transmission de nombreuses
données. Nous avons assuré le suivi de la réalisation des phases 1 & 2.

En décembre : une intervention en astreinte des services techniques suez a été réalisée sur une
pollution dans le réseau d'eaux pluviales « rue Favre Garin », dont l'origine de la pollution est une
opération de démoussage d’une toiture « rue Jean Eugene Culet ».
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1| Synthése de I'année

1760 métres ont été curés sur I'ensemble de la commune. Ce linéaire a été enregistré dans notre outil
informatique VICR « Visite Inspection Curage Réparations.

AUTOSURVEILLANCE

Nos services ont procédé au remplacement de la sonde détecteur de surverse du déversoir d’'orage
place Maréchal Foch.

Les vérifications des appareils ont été réalisées, leur fonctionnement est conforme.

Les collectivités doivent réaliser chaque année le bilan annuel des contréles de fonctionnement du
systéme d’assainissement. Le bilan annuel doit présenter une synthése du fonctionnement du systéeme
d'assainissement et de son dispositif d’autosurveillance comprenant notamment le bilan des
vérifications effectuées au cours de I'année écoulée.

Le bilan doit étre transmis, avant le 1er mars de chaque année, aux services chargés de la police de
I'eau et a I'agence de I'eau.

SUEZ a réalisé le bilan annuel d’autosurveillance du systeme d'assainissement de Chaponost (réseau
de collecte + autosurveillance).

Ce rapport a été transmis par mail a I'interlocuteur de la Police de I'Eau, déposés sur le portail de
I’Agence de I'Eau par le service support de SUEZ et transmis a Chaponost.
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1| Synthése de I'année

12 Leschiffresclées
*i * * f * 3 082 clients assainissement collectif

1 , 27 € TTC/m3 sur la base de la facture 120 m3 6

64 ; 5 km de réseau total d'assainissement
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1.3 Les indicateurs de performance

Les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et a la performance du service qui sont
présentés ci-dessous et dont la production reléve de la responsabilité du délégataire, dans le cadre du
présent contrat, vous permettront de faire figurer dans votre rapport annuel sur le prix et la qualité du
service (RPQS) les indicateurs descriptifs du service et les indicateurs de performance demandés par
le décret du 2 mai 2007 .

Certaines données et indicateurs sont présentés dans d'autres parties de ce rapport, et notamment :

» Les caractéristiques techniques du service :

— La date d’échéance du contrat de Délégation de Service Public est répertoriée dans la partie
" Présentation du service \ Le contrat" ;

- L’estimation du nombre d’habitants desservis par un réseau de collecte des eaux usées,
unitaire ou séparatif (1), le nombre d’abonnements sont présentés dans la partie "La qualité
du service \ Le bilan clientéle \ Les statistiques clients" ;

- Les linéaires de réseau de collecte des eaux usées de type unitaire (1) et séparatif (1) sont
détaillés dans la partie "La présentation du service \ L'inventaire du patrimoine \ Les réseaux" ;

- Le nombre d’autorisations de déversements d’effluents d’établissements industriels au réseau
de collecte des eaux usées (1) est répertorié dans la partie "La qualité du service \ Le bilan
d'exploitation du systeme de collecte \ La conformité du systeme de collecte" ;

- Laquantité de boues issues des ouvrages d'épuration est présentée dans la partie "La qualité
du service \ Le bilan d'exploitation du systéme de traitement \ L’exploitation des ouvrages de
traitement”.

» Latarification du service de I'assainissement et les recettes du service :

- La facture détaillée et le prix TTC pour une consommation de référence de 120 m3 sont
répertoriés dans la partie "La qualité du service \ Le bilan clientéle \ Le prix du service de
'assainissement” ;

— Les recettes du service sont présentées dans la
partie "Les comptes de la délégation et le
patrimoine \ Le CARE".

Focus sur le SISPEA

Le SISPEA, systéme d'information unique et
visant au recueil, a la conservation et a la
diffusion des données sur les services

Pour chague donnée et indicateur nous avons indiqué le publics de distributon  deau et

degré de fiabilité :

- Apour "trés fiable",

- B pour "fiable" et

- C pour "peu fiable")
calculé selon la méthodologie préconisée dans la circulaire
ministérielle n°12/DE du 28 avril 2008.

La définition et le mode de calcul de chaque donnée et
indicateur de performance peuvent étre consultés sur le
site http://www.services.eaufrance.fr/observatoire.

CHAPONOST - 2015

d'assainissement, a été créé par la loi sur
I'Eau et rendu obligatoire par la loi NOTRE.

Chaque collectivité doit y saisir et y publier
les données et indicateurs normés des
services dont elle a la charge, une fois le
RPQS présent¢é a son assemblée
délibérante.

Nous avons construit, en collaboration
avec 'ONEMA, entité gérant le SISPEA un
échange automatisé de ces données
permettant de les alimenter par celles que
nous fournissons dans le présent RAD.
Cela permet ainsi de vous affranchir en
grande partie de cette saisie.

Ces données ne seront que «
préalimentées », il vous appartiendra de
les publier en les validant sur le portail
dédié.

Sauf avis contraire de votre part et sous
réserve de pouvoir faire correspondre
notre référentiel Contrats avec le
référentiel des services SISPEA (relation
1-1 exigée), nous procéderons a I'envoi
automatisé des données en septembre
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1.3.1 Les indicateurs du décret du 2 mai 2007

Nous avons également indiqué ci-dessous des données et indicateurs dont la production reléve de la
responsabilité de la collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure ou ceux-ci ont pu étre
collectés a la date de réalisation du présent rapport. lls sont signalés par un signet numéroté :

(1) : producteur de I'information = Collectivité
(2) : producteur de I'information = Police de I'Eau.

Indicateurs du décret du 2 mai 2007
Degré
Théme Indicateur 2015 | Unité de
fiabilité

Caractéristique D201.0 - Estimation du nombre d’habitants desservis par un réseau

: . L . ) 7 027 | Nombre A
technique de collecte des eaux usées, unitaires ou séparatif (1)
Carac_terlsthue Nombre d'abonnements 3082 | Nombre A
technique

- D202.0 - Nombre d'autorisations de déversement d'effluents
Carac_terlanue d'établissements industriels au réseau de collecte des eaux usées 0 Nombre A
technique )
Caraqtensﬂque Linéaire de réseaux de collecte des eaux usées de type unitaire (1) 554 | km A
technique
Carac_terlanue Linéaire de réseaux de collecte des eaux usées de type séparatif (1) = 32,64 | km A
technique
- 3 3

Tarification D204.0 - Prix TTC du service au m3 pour 120 m 1,27 TTC/m3 A
Indicateur de P202.2B - Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des 15 Xglgg A
performance réseaux de collecte des eaux usées 120
ACt.'OnS. (,je P207.0 - Montant des abandons de créance ou des versements a un
solidarité et de fond de solidarité 0 €/m3 A
coopération
Actions de
solidarité et de Nombre de demandes d'abandons de créances regues 4 Nombre A
coopération

Ces données sont

annuel.

sans objet ou ne nous ont pas été transmises au moment de I'édition du rapport

Indicateurs du décret du 2 mai 2007

performance

conforme a la réglementation

S . a collecter _p Degré de
Theme Indicateur aupres Unité fiabilité
Caractéristique | Quantités de boues issues des . Tonnes
. P : Sans objet
technique ouvrages d’épuration de MS
Indicateurs de | Taux de desserte par des réseaux de Donnée Maitre o
performance collecte des eaux usées d’ouvrage °
Indicateurs de Conformité de la collecte des effluents Donnee,: Police Oui/non
performance de l'eau
Indicateurs de C,o'nform_lte des équipements Sans objet Oui/non
performance d’épuration
Indicateurs de Conformité de la performance des . .
)2 . Sans objet Oui/non
performance ouvrages d’épuration
Indicateurs de Taux de boues issues des ouvrages
d’épuration évacuées selon des filieres Sans objet %

CHAPONOST - 2015
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1.3.2 Les indicateurs complémentaires pour les rapp

orts soumis a CCSPL

Les indicateurs mentionnés ci-dessous sont a produire uniquement dans le cas ou le rapport annuel sur
le prix et la qualité du service est soumis a I'examen de la CCSPL (communes de plus de 10 000
habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une commune de plus
de 10 000 habitants).

Indicateurs du décret du 2 mai 2007 soumis a examen  de la CCSPL

Théme Indicateur 2015 Unité D_egr_e; (,je

fiabilité

Indicateur de P251.1 - Taux de débordement des effluents dans les 0 Nombre / 1000 A
performance locaux des usagers habitants desservis
Indicateur de P?52.2_— Nombr(_e de pom_ts du réseau de collecte 0 Nombre / 100 km A
performance nécessitant des interventions fréquentes de curage
Indicateur de Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte 1 % A
performance des eaux usées (1) 0
Indicateur de . . Nombre / 1000
performance P258.1 - Taux de réclamations 0,0037 abonnés A
Indicateur de I§X|§tence d'un dispositif de mémorisation des réclamations oui Oui / Non A
performance écrites regues

Ces données sont sans objet ou ne nous ont pas été transmises au moment de I'édition du rapport

annuel.
Indicateurs complémentaires requis pour les collectivités disposant
d'une CCSPL
5 . a collecter —_ Degré de
Theme Indicateur aupres Unité fiabilité
Conformité des performances des
Indicateurs de équipements d'épuration au regard des | Donnée Police o
performance prescriptions de I'acte individuel pris en de l'eau °
application de la police de I'eau
Indicateurs de indice de connaissance des rejets au Donnée Maitre
milieu naturel par les réseaux de , note
performance A d’ouvrage
collecte des eaux usées
Indicateurs de Taulx d impayes sur les factures d'eau sans objet %
performance de I'année précédente
1.3.3 Les indicateurs complémentaires proposés par la FP2E

Dans un souci de continuité, la Fédération Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E) a décidé de
maintenir la publication de données et d’indicateurs qui n'ont pas été repris dans le décret du 2 mai
2007. Ces indicateurs qui étaient publiés depuis 2004 sont & produire uniquement dans le cas ou le
rapport annuel sur le prix et la qualité du service est soumis a I'examen de la CCSPL (communes de
plus de 10 000 habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une
commune de plus de 10 000 habitants).

CHAPONOST - 2015

12/142



1| Synthése de I'année

Lyonnaise des eaux a décidé de les publier méme si, vous n'étes pas soumis a la CCSPL.

Indicateurs de la FP2E
Théme Indicateur 2015 Unité D_egr_g qe
fiabilité

Certification Obtention de la certification ISO 14001 version 2004 Oui 83:]/ A

Satisfaction des Existence d'une mesure de satisfaction clientele Oui Oui / A

usagers Non

Acces al'eau Existence d'une CCSPL Non Sglnl A

Indicateur FP2E Existence d'une commission départementale Solidarité oui Oui / A
Eau Non

Certification Obtention de la certification ISO 9001 version 2008 Oui 83;]/ A

Indicateur FP2E Liaison du service a un laboratoire accrédité Oui 83:]/ A

CHAPONOST - 2015
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1.4 Les évolutions réglementaires

ACTUALITE MARQUANTE

Droit européen :

» Transposition des directives européennes « Marchés publics » 2014/24/UE et 2014/25/UE du 26
février 2014 : ordonnance n°2015-899 du 23 juillet 2015 relative aux marchés publics ;

» Transposition de la directive « Concessions » 2014/23/UE du 26 février 2014 : ordonnance n°2016-
65 du 29 janvier 2016 et décret n°2016-86 du ler février 2016 relatifs aux contrats de concession ;

« Nouveaux seuils européens pour les contrats de la commande publique ;

« Publication du Document unique de marché européen (DUME).

Droit national :

« Transfert obligatoire des compétences « eau » et « assainissement » aux intercommunalités a
I'horizon 2020 : loi n° 2015-991 du 7 ao(t 2015 portant nouvelle organisation territoriale de la
République ;

 Interdiction des coupures d'eau et réduction de débit : décision du Conseil Constitutionnel n° 2015-
470 QPC du 29 mai 2015 relative a I'application de la loi n° 2013-312 du 15 avril 2013 dite loi
« Brottes » (interdiction des coupures d’eau) et ordonnance de référé du Tl de Limoges du 6 janvier
2016 (condamnation d’'une réduction de débit) ;

e Suppression de la taxe pour la gestion des eaux pluviales urbaines et définition des obligations des
collectivités au titre des eaux pluviales : loi n° 2014-1654 du 29 décembre 2014 de finances pour
2015 et décret n° 2015-1039 du 20 aodt 2015 relatif au service public de gestion des eaux pluviales
urbaines ;

» Suppression des régies de recettes dans le cadre des contrats portant sur la gestion des services
de I'eau et de I'assainissement : loi n° 2014-1545 du 20 décembre 2014 relative a la simplification
de la vie des entreprises et décret n° 2015-1670 du 14 décembre 2015 portant disposition relatives
aux mandats confiés par les collectivités territoriales et leurs établissements publics en application
des articles L. 1611-7 et L. 1611-7-1 du code général des collectivités territoriales;

< Précision des obligations des collectivités au titre de la défense extérieure contre I'incendie : décret
n° 2015-235 du 27 février 2015 relatif a la défense extérieure contre l'incendie ;

« Nouvel arrété assainissement : arrété du 21 juillet 2015 relatif aux systéemes d'assainissement
collectif et aux installations d'assainissement non collectif, a I'exception des installations
d'assainissement non collectif recevant une charge brute de pollution organique inférieure ou égale
a 1,2 kg/j de DBO5.

La liste détaillée des principaux textes réglementaires parus dans I'année et classés par thématique
(services publics, marchés publics, eau potable, ...) est jointe en annexe.

Les conséquences des Lois Brottes et Warsmann

La loi n°2014-344 du 14 mars 2014 relative a la consommation, dite loi « Hamon », et la loi n° 2013-312
du 5 avril 2013, dite loi « Brottes », telle qu'interprétée par la décision du Conseil constitutionnel n°
2015-470 QPC du 29 mai 2015, ont modifié de maniére substantielle les conditions d’exploitation du
service public de I'eau potable.

L'extension par la loi « Hamon » de certaines dispositions du code de la consommation aux
fournisseurs d’eau potable leur impose de revoir les processus d’abonnement au service de I'eau de
fagon a pouvoir :

- apporter la preuve de I'envoi aux clients nouvellement abonnés de la confirmation des informations
précontractuelles avec le contrat et les informations nécessaires a I'exercice du droit de rétractation
(article L121-19-2 du code de la consommation),

- permettre de conclure les contrats d’abonnement par voie électronique dans le respect de l'article
L121-19-3 du code de la consommation,
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- recueillir et archiver la commande préalable émise par les clients, que cette commande soit formalisée
oralement ou par courrier ou courriel (article L122-3 du code de la consommation),

-lorsque I'abonnement est souscrit a distance, recueillir et archiver la demande orale ou écrite formulée
par le client pour I'exécution du service avant I'expiration du délai de rétractation (article L121-21-5 du
Code de la consommation),

Par sa décision n° 2015-470 QPC du 29 mai 2015, le Conseil constitutionnel a jugé que la loi « Brottes »
interdisait les coupures d'eau aux résidences principales des usagers particuliers tout au long de
'année.

L’exemple britannique conduit tous les opérateurs publics et privés a anticiper une hausse importante
des impayés. En effet, dans ce pays, la législation interdit depuis 1999 les coupures d'eau et le taux
d’'impayés a été multiplié par cing.

Nos pratiques de recouvrement ont été modifiées pour limiter la hausse des impayés. Nous avons
renforcé les processus de relance des factures, augmenté les équipes de recouvrement de terrain,
développé le recouvrement contentieux, tout en continuant a accompagner les usagers en grandes
difficultés.

D’un point de vue contractuel, I'application de ces lois nécessite les aménagements contractuels
suivants :

- Réécriture et renvoi des reglements de service, document régissant les relations entre I'usager
et son distributeur.

- Evaluation des conséquences financieres liees a la complexification du processus lié a
'abonnement et au recouvrement

« CATEC (Certificat d’Aptitude au Travail en Espace  Confiné) :

La prévention des accidents du travail lors des interventions en espace confiné a été renforcée par deux
textes qui s'imposent aux chefs d’entreprise relevant du Comité Technique National des industries des
transports, de I'eau, du gaz, de I'électricité, du livre et de la communication (CTN C)

Ces textes ont créé un référentiel de compétences et un dispositif de qualification dit « CATEC ».

A partir du 30 novembre 2016, toute intervention en espace confiné (par exemple dans un poste de
relevement des eaux usées, un collecteur visitable, un ouvrage profond, etc...) devra étre confiée a des
opérateurs qualifiés CATEC (CATEC surveillant et CATEC intervenant), qui devront intervenir en toute
sécurité. »
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1.5 Les perspectives

La réglementation applicable aux systéemes d'assainissement a été modifiée en 2015 par la parution
d’'un arrété ministériel en date du 21 juillet 2015, remplacant I'arrété ministériel du 22 juin 2007

Ce texte prend effet au 1¢" janvier 2016 et induit la mise en ceuvre de nouvelles obligations tant sur le
systeme de collecte que sur la station de traitement ; elles portent a la fois sur des prescriptions
d’équipement nouveaux, de nouvelles obligations de surveillance a réaliser et un renforcement de la
transmission des informations issues de l'autosurveillance aux services de la Police de I'eau et de
I'’Agence de I'Eau.

Les détails des nouvelles obligations, qui s'imposent a votre systéme d’assainissement, devraient vous
étre communiqués par les services préfectoraux en charge de la Police de I'eau de votre agglomération
d’assainissement ; de notre c6té, nous avons commencé d’identifier les modifications s’appliquant a vos
installations, et sommes a votre disposition pour vous accompagner dans leur réalisation ; celle-ci devra
étre conforme aux recommandations du Guide Technique visant a détailler les modalités concrétes pour
la mise en ceuvre de ces nouvelles obligations (en cours d'élaboration par le Ministére de I'Ecologie, du
Développement Durable et de I'Energie ).

RESEAUX

En 2016, notre expertise nous ameéne a proposer un avenant au contrat d'affermage. Cet avenant
modifierait certains engagements contractuels et ajouterait I'installation et/ou I'exploitation de nouveaux
ouvrages :

Contenu :

« Rédaction initiale et mise a jour annuelle du Manuel d’Autosurveillance,

* Rédaction du Bilan Annuel d’Autosurveillance,

« Modification du ratio curage réseaux/grilles et avaloirs,

» L’'acces internet « TOUTSURMESSERVICES » (suivre ensemble votre exploitation)
* Construire sans détruire

L'indice de connaissance de gestion patrimoniale réel est de 15/120 (voir au chapitre « Analyse du
Patrimoine »

Si votre indice de connaissance de gestion patrimonial est inférieur a4 40 : il y a un plan d’actions a établir
pour enrichir votre patrimoine sur matériau et date de pose ou age des canalisations en collaboration
avec notre équipe réseaux.

Suivi de la réalisation du schéma directeur d’assainissement phase 3 a 5 qui proposera un programme
pluriannuel de travaux, zonage en cohérence avec le PLU.
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Clientele

Dans le cadre de sa politique d’amélioration continue de la qualité de sa prestation et afin de mieux
servir ses clients, I'activité Eau France de SUEZ a lancé un programme ambitieux destiné a refondre
ses outils de gestion clientéle afin de les regrouper dans un outil unique.

Odyssée est ce nouveau Systeme d’Information Clients et sera déployé pour votre Collectivité au cours
de I'année 2016.

Celui-ci contribuera fortement a I'amélioration de la relation avec les abonnés. Il permettra de mieux
répondre a leurs attentes, en proposant des services personnalisés et plus performants.

En complément, nous vous informons que le passage a notre nouveau Systéme d’Information Clientéle,
permettra de faire évoluer la présentation de certains tableaux d’information et/ou d’indicateurs dans
les futurs rapports annuels.

CHAPONOST - 2015 17/142






I rfmm

e T S 5 T B --wﬂ*.___'!'ﬂ’"”" TSR







2 | Présentation du service

2.1 Le contrat

Le tableau ci-dessous présente les dates de prise d'effet et d’échéance du contrat et des éventuels
avenants qui ont été signés :

Le contrat et ses avenants

- . Dat_e de Date .
Désignation prise d'échéance Objet
d'effet
Contrat 01/06/2010 | 31/05/2019 | Affermage

Harmoniser I'encaissement et le reversement de la part traitement des
Avenant n°01 | 01/01/2012 = 31/05/2019 | effleuents par le Délégataire assainissement de la Collectivité a la
Communauté Urbaine du Grand Lyon et au SYSEG

Avenant n°02 | 01/01/2013 | 31/05/2019 | Suppression des compétences transférées par délibération

Le service de I'assainissement de la est délégué a Lyonnaise des Eaux dans le
cadre d’'un contrat d'affermage.

Les missions d’exploitation déléguées sont principalement :
e Lacollecte des eaux pluviales,
* Lacollecte des effluents,
e L’élimination des sous-produits du réseau,

« Lafacturation, I'encaissement et la gestion des comptes clients.

Le contrat, d’une durée de 9 ans arrivera a échéance le
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Ly N\

2.2 Notre organisation dédiée a votre contrat

2.2.1 L'organisation spécifique pour votre contrat

> VOS CONTACTS AGENCE SUD-RHONE

Jean-Didier COURBIERE Xavier FRANCO Bruno LECOMTE Charlotte PETIT
06 78 09 84 56 06 33 48 79 97 06 84 54 90 21 0631227532
jean-didier courbiere xavier franco bruno lecomte: charlotte petit
lyonnaise-des-eaux.fr lyonnaise-des-eaux.fr lyonnaise-des-eaux fr Iyonnaise-des-eaux_fr

ESlll . 4ot
Philippe REYNAUD Fabrice BARONNIER
06 84 50 07 54 0621705803
florent.lavastre philippe_reynaud 04781908 74
lyonnaise-des-eaux.fr lyonnaise-des-eaux.fr fabrice baronnier

lyonnaise-des-eaux fr

1

OQlivier FILLON Jean-Pierre BOUCHE Jean-Julien DEBUIS Karine JACOUD

06 21 70 57 91 06 85 50 64 44 06 4890 10 00 06 19 60 94 18
olivier fillon jean-pierre bouche jean-julien.debuis karine jacoud
lyonnaise-des-eaux.fr Ilyonnaise-des-eaux.fr lyonnaise-des-eaux.fr lyonnaise-des-eaux fr

Votre interlocuteur contrat

Jean-Pierre BOUCHE
Resmonss .

06 8550 64 44
jean-pierre.bouche(@
lyonnaise-des-eaux.fr
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2.2.2 Lagestion de crise

Afin de limiter les conséquences d'évenements significatifs (tempétes, coupures d’énergie, pollutions,
...) de nature a mettre en péril la continuité de service, la santé des salariés ou I'environnement, et pour
revenir le plus rapidement possible a la normale, nous sommes structurés pour pouvoir, a tout moment,
mobiliser des moyens exceptionnels au niveau local et au niveau national :

e Unités mobiles de traitement,

e Stocks d'équipements,

e Stocks d’eau potable,

e Laboratoires d’analyses 24h/24 et 7 jours/7,

e Systemes d’alerte permettant de prévenir trés rapidement la population par téléphone.

Le systéme de gestion de crise s'appuie sur :

» Laconnaissance du rdle des différents acteurs d’'une crise,

« Une organisation préétablie du management de la crise,

* Un ensemble de documents ou de données techniques spécifiques,
« Une formation des acteurs principaux,

e Une détection et une alerte rapides.

En outre, I'ensemble du personnel d'astreinte et d’intervention fait I'objet de formations ou de mises a
niveau réguliéres afin de maitriser aussi rapidement que possible les situations d’urgence, ne relevant
pas nécessairement de la crise majeure, qui peuvent se présenter. Enfin, les incidents ou accidents
réels sont exploités en termes de retour d’expérience et de validation des consignes mises en place
dans ce cas.

2.2.3 Larelation clientele

» L'ACCUEIL TELEPHONIQUE DES CLIENTS

74 % des contacts se sont faits par téléphone en 2015. En 2015, ce sont prés de 326 000 contacts qui
ont été traités par les CRC.

Au service des clients, 60 heures par semaine, du lundi au vendredi, sans interruption de 8 heures a
19 heures, et le samedi matin de 8 heures a 13 heures, les Centres de Relation Clientéle basé a Rillieux-
la-Pape (69) et a Saint-Etienne (42) permettent aux clients d’avoir une réponse en ligne a toutes leurs
questions administratives ou techniques. La formation permanente de nos téléconseillers permet
d’assurer a nos clients un service de qualité.

Le Centre de Relation Clientéle est joignable aux numéros suivants :

Pour toute demande ou réclamation : 0977 409 443  (appel non surtaxé)

Pour toutes les urgences technigues : 0977 401 131 (appel non surtaxé)
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* L'ACCUEIL PHYSIQUE DES CLIENTS

244 rue Général de Gaulle — BRIGNAIS (69530)

du lundi au jeudi de 8h a 12h et de 13h30 a 16h45 (16h le vendredi)

16 rue Maurice Petit — SEREZIN DU RHONE (69360)

du lundi au jeudi de 8h a 11h45 et de 13h30 a 16h45 (16h le vendredi)
Fermé le mercredi

180 route de St Etienne — SAINT SYMPHORIEN SUR COIS E (69590)

du lundi au vendredi de 8h30 a 12h et de 13h30 a 16h

* LE SERVICE D'URGENCE 24H/24

En dehors des heures d'ouverture de I'accueil physique des clients ou des plages ouvrées de I'accueil
téléphonique ci-dessus, notre service d’'urgence assure I'accueil téléphonique des clients et coordonne
les interventions urgentes telles que :

« Réparations de casses de canalisations,
« Dépannages d'installations,
« Débouchage de branchements d’assainissement.

Pour cela, un effectif composé d’'agents et d’encadrants sont mobilisables quotidiennement en dehors
des heures ouvrées. Leurs compétences sont diversifiées et ils disposent de matériels, d’équipements,
de véhicules et de moyens de communication adaptés a la gestion des astreintes.
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2.3 L'inventaire du patrimoine

Cette partie présente I'inventaire des biens du service, et notamment les installations utilisées dans le
cadre de I'exécution du présent contrat.

Elle détaille 'ensemble des composantes du réseau de collecte, et notamment les canalisations et
accessoires de réseau. Les variations du patrimoine exploité sont explicitées.

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport
Annuel du Délégataire :
* Un inventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de reprise du
service délégué,
¢ Un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du contrat.

L’inventaire des biens du service est détaillé ci-aprés, en précisant les biens de retour et biens de
reprise.

- Les biens de retour : sont ceux dont le contrat prévoit qu’ils seront obligatoirement et
automatiquement retour a la collectivité au terme de I'affermage, en principe de maniere
gratuite. lls se caractérisent par le fait qu’ils sont nécessaires a I'exploitation du service. lls sont
considérés comme étant la propriété de la collectivité dés I'origine, méme s'ils ont été financés
ou réalisés par I'exploitant (CE, 23 mai 1962, Société financiére d’exploitations industrielles,
rec. CE, p.342).

- Les biens de reprise : sont ceux qui peuvent étre repris par la collectivité en fin de contrat,
moyennant un prix et sans que le fermier puisse s'y opposer. Le fermier est censé étre
propriétaire de ces biens pendant toute la durée du contrat et jusqu’a I'exercice effectif de son
droit de reprise par la collectivité (TC, 2 décembre 1968, EDF, rec. CE, p.803, JCP 1969, n°
15908, note J. Dufau).

L'inventaire détaillé correspondant est a la disposition de la Collectivité.
2.3.1 Le systéeme d'assainissement

L’assainissement collectif est le mode d’assainissement qui regroupe les infrastructures publiques de
collecte (branchements), de transport (collecteurs) et de traitement centralisé (stations d'épuration et
ouvrages de prétraitement physiques). Les effluents sont collectés et transportés a I'échelle d’'une ou
de plusieurs collectivités.

Station
de traitement

Réseau des (
eaux pluviales -
B Réseau desh /' s eaux usees

aux usées . ’ =

— "'R’éjiei des effluents épurés
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Dans un systéme d’assainissement, on distingue les réseaux de type unitaire et les réseaux de types

séparatifs :

Un réseau qualifié de « unitaire » est concu pour véhiculer a la
fois les eaux usées (EU) et les eaux pluviales (EP).

Par temps de pluie, le débit dans les collecteurs augmente
fortement, gonflé par la venue d’eau de ruissellement.

Ce systeme est le plus ancien et il équipe la plupart des centres
villes historiques. Il présente l'inconvénient de diluer et de
surcharger le réseau avec risque de déversement au milieu
naturel d’'une partie de la charge polluante de la station
d’épuration par temps de pluie. Les a-coups hydrauliques liés
aux flux d’eaux pluviales compliquent la bonne gestion de la
station d'épuration.

Dans le cas d'un réseau de type séparatif, les eaux usées sont
raccordées a un collecteur d’eaux usées. Les eaux pluviales
sont évacuées dans un collecteur d’eaux pluviales. Il y a donc
deux réseaux distincts qui ne doivent pas avoir
d’interconnexion.

En temps de pluie, les eaux usées ne risquent plus d'étre
diluées et déversées au milieu naturel. Elles vont toutes en
station d’épuration. L’'avantage de ce type de réseau est de ne
pas introduire de charges de pollution minérale ou chimique du
flux d’eaux pluviales dans la station d'épuration.

Chaque habitation est munie de deux branchements de
raccordement distincts.

7" Vers station
d'épuration

d'eaux
pluviales

Les réseaux de transport (ou de transfert) sont des réseaux constitués de canalisations généralement
de diamétres supérieurs a ceux des réseaux de collecte, qui peuvent étre en charge ou a écoulement
libre. Les réseaux de transport ont pour objectif 'acheminement de I'effluent collecté par le réseau de
collecte jusqu’a un réseau en aval ou a la station de traitement des eaux usées.
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2.3.2 Les biens de retour

Les biens de retour sont nécessaires a I'exploitation du service. lls sont la propriété de la collectivité qui
nous les confie durant la période contractuelle.

e LES RESEAUXPARTYPE

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par type (séparatif ou unitaire) exploité dans le
cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31 décembre de I'année
d’exercice hors branchements. Il s’agit donc de I'image du SIG a cette date.

Répartition du linéaire de canalisation par type (m )

Désignation 2014 2015 N/N-1 (%)
Linéaire de réseau séparatif Eaux Pluviales hors refoulement (ml) 26 155 26 301 0,6%
Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées hors refoulement (ml) 32573 32643 0,2%
Linéaire de réseau unitaire hors refoulement (ml) 5545 5543 0,0%
Linéaire total (ml) 64 273 64 487 0,3%

Les variations observées sont dues aux mises a jour de notre SIG suite a la réception en 2015 de plans
de recollement liés a des travaux de renouvellement ou d’extension du réseau.
L’évolution du linéaire est réguliere.

 LES RESEAUX PAR MATERIAU ET NATURE

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par gamme de diamétre et par type de matériau exploité dans le cadre du
présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31 décembre de I'année d’exercice hors branchements :

Répartition du linéaire de canalisation par nature et matériau (ml)

Réseau Ecoulement | Amiante ciment Béton | Fonte - Gres PVC PE | Autres | Inconnu | Total
Eaux pluviales | Gravitaire 189 3535 - 1858 11 20708 | 26 301
Eaux usées Gravitaire -1 1559 - 1851 - 29232 | 32643
Unitaire Gravitaire - 2826 - - - 2716 5543
Total 189 7921 - 3709 11 52 657 | 64 487

» LES ACCESSOIRES DE RESEAU ET LES BRANCHEMENTS

Les accessoires des réseaux d'assainissement permettent soit d'accéder au réseau d'assainissement
pour réaliser les inspections de suivi et I'exploitation du réseau, soit de permettre un bon fonctionnement
de celui-ci. lls sont indispensables et font partie intégrante du systéme de collecte des eaux usées et
pluviales.

Lors des travaux de voiries, il est nécessaire de procéder a la mise a niveau des regards.
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On inclut généralement dans ces éléments les grilles et avaloirs d’eaux pluviales des réseaux unitaires

ou pluviaux et les branchements.

Le tableau suivant détaille les principaux accessoires de réseau disponibles au 31 décembre de I'année

d’exercice dans le cadre du présent contrat :

Inventaire des principaux accessoires du réseau

Désignation 2014 2015 N/N-1 (%)
Avaloirs 1080 1080 0,0%
Ouvrages de prétraitement réseau 3 4 33,3%
Regards réseau 1678 1690 0,7%
Vannes 1 0,0%

 LES POINTS DE REJET AU MILIEU NATUREL

Les déversoirs d’'orage sont classés dans la nomenclature du Décret du 29 Mars 1993 a la rubrique 5-
2-2. lls ont fait I'objet d’'une déclaration simplifiée auprés des Services de I'Etat en 1994 par nos soins
conformément aux dispositions réglementaires.

Les points de rejets au milieu naturel sont détaillés dans le tableau suivant.

Inventaire des rejets au milieu naturel

Commune Site Année de mise en service
CHAPONOST DO_13 RUE FRANCOIS CHANVILLARD
CHAPONOST DO_25 RUE MARIUS PAIRE
CHAPONOST DO_AVENUE MARECHAL JOFFRE
CHAPONOST DO_BOULEVARD REYDELLET
CHAPONOST DO_PLACE MARECHAL FOCH
CHAPONOST DO_RUE FAVRE GARIN
CHAPONOST DO_RUE JEAN PERRET
CHAPONOST DO_RUE LUCIEN COZON / RUE JULES CHAUSSE
CHAPONOST DO_RUE LUCIEN COZON / RUE LOUIS MARTEL
CHAPONOST DO_RUE MARIUS PAIRE / IMPASSE DE LA GARINE
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« LE TRAITEMENT SUR LE RESEAU

Pour assurer et maintenir une bonne qualité de traitement sur 'ensemble du réseau de collecte, des
installations de stockage/décantation sont présentes sur le réseau.

Inventaire des installations de traitement sur rése au
Commune Site Année de mise en service
CHAPONOST BASSIN_COMBALAT
CHAPONOST BASSIN_LA COMBE
CHAPONOST BASSIN_MOULIN LES METZ
CHAPONOST BASSIN_PROPIETE BOHARD
CHAPONOST BASSIN_RUE AUDIN
CHAPONOST BASSIN_VIEILLE ROUTE
CHAPONOST BASSIN_ZI LES SABLES

« L'ANALYSE DU PATRIMOINE

Le Décret n° 2012-97 du 27 janvier 2012 relatif a la définition d'un descriptif détaillé des réseaux des
services publics de l'eau et de l'assainissement impose de nouvelles obligations en matiére de
description des réseaux d’eaux usées a travers I'Indice de connaissance de gestion patrimoniale du
réseau.

Cetindice de connaissance doit atteindre la note minimale de 40/45. La cotation minimale repose avant
tout sur le descriptif détaillé de 50% du linéaire, d'un part pour le diameétre et le matériau et, d’autre part
sur I'age ou la date de pose des canalisations (cf. Arrété du 2 déc. 2013).

Le détail de la notation de I'indice de connaissanc e de gestion patrimoniale du contrat est donné
ci-apres.
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Connaissance de 50% de I'altimétrie sur le linéaire total des
canalisations (oui)
+ 1 point par tranche de 10%. + 5 points si 95% du réseau +134+45
renseigné.
Localisation des ouvrages annexes (PR, DO...) 0 (n?gzi)_ 10
Mise a jour annuelle de l'inventaire des équipements 0 (non) - 10
électromécaniques existants (oui)
Existence du nombre de branchements de chaque trongon 0 (non) - 10
(nb entre deux regards de visite) (oui)
Localisation des interventions et travaux sur le réseau 0 (non) - 10
(curage/déosbstruction, réhabilitation/renouvellement, etc.) (oui)
Mise en ceuvre d'un programme pluriannuel d'enquete et

A . g . .| 0(non) - 10
auscultation du réseau et tracabilité des actions/travaux qui (oui)
en découlent
Programme pluriannuel de renouvellement des
canalisations (sur 3 ans) mis en ceuvre

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des reseaux de collecte des eaux usées
Existence d'un plan des réseaux avec localisation des 0 (non) - 10 10
ouvrages principaux et points d'autosurveillance (oui)
Définition d'une procédure de mise a jour annuelle du plan 0 (non) - 5 5
des réseaux (oui)
Sous-total 1 - Pré-requis 1 15/15 15
Connaissance de 50% du matériau et du diametre sur le 0 (non) - 10 0
linéaire total des réseaux (oui)
+ 1 point par tranche de 10% (matériau et diametre N

s . . . L +1a+5 0
renseigneés). + 5 points si 95% du réseau renseigne.
Connaissance de 50% de la date ou période de pose des 0 (non) - 10 0
trongons identifiés (oui)
+ 1 point par tranche de 10% (date ou période de pose s

S . : . T +1a+5 0
renseignée). + 5 points si 95% des réseaux renseigné.
Sous-total 2 - Pré-requis 2* /45 15

Sous- total 2 :nombre des points déterminant si le service dispose du descriptif détaillé des ouvrages de collecte et de transport des eaux usées.

Si votre indice de connaissance patrimoniale est inférieur a 40, un plan d’actions doit étre établi pour enrichir la connaissance du
patrimoine sur la nature, le diametre et la date de pose ou I'dge des collecteurs.

Taux de renseignement du linéaire réseau

16,33% 99,60%

5,32%

Votre plan d’action doit vous amener a obtenir un taux de connaissance de 80% sur chacun des critéres.

Pour améliorer la connaissance des dates de pose, nous conseillons de procéder a I'analyse des
archives, ou réaliser un travail de mémoire avec d’'anciens élus ou habitants des communes. La nature
des matériaux s’améliorera avec nos investigations sur les réseaux, dans le cadre de I'exploitation.
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3 | Qualité du service

3.1 Le bilan d'exploitation du systeme de
collecte

Cette partie détaille des aspects tels que les interventions réalisées sur nos ouvrages de collecte
(collecteurs, déversoirs d'orage, postes de reléevement, ...) : curage, désobstructions, inspections
télévisées, ... Elle présente également le bilan des consommations électriques.

3.1.1 L'exploitation des réseaux de collecte

« LES REPONSES AUX DT ET DICT

Au vu des dommages déplorés chaque année, et a la faveur du Grenelle Il, I'Etat a engagé une réforme
de la prévention des dommages aux réseaux lors de travaux.

Cette réforme concerne les collectivités locales en tant que maitres d’ouvrage, exploitants de réseaux,
coordonnateurs des travaux sur la voirie, et responsables de la police de la sécurité sur leur territoire.
Elle concerne SUEZ Eau France en tant que maitre d’ouvrage, exploitant, et entreprise de travaux.

Elle s’appuie sur deux piliers.
Le premier pilier est I'instauration d’un guichet u nique.

Il s'agit d'une plateforme internet http://www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr, qui référence I'ensemble
des exploitants de chagque commune. Son financement se fait par deux redevances a acquitter
annuellement a 'INERIS depuis le ler janvier 2012 :

e une percue auprés des exploitants au prorata des longueurs de réseaux,

« l'autre auprés des prestataires de services en formalités de déclaration.

Le deuxieéme pilier est la réforme de la procédure d e déclaration des travaux.

Le décret n°2011-1231 du 5 octobre 2011, appliqué depuis le ler juillet 2012, instaure une

responsabilité renforcée des maitres d’ouvrage de travaux dans la préparation des projets pour que les

entreprises d’exécution disposent de la meilleure connaissance possible de la localisation des réseaux

avant d’entreprendre les travaux.

< |l impose aux maitres d’ouvrage et aux entreprises de travaux de déclarer leurs projets et travaux
dans le Guichet Unique pour obtenir les plans des exploitants,

« |l fixe des obligations de compétences pour les maitres d'ouvrage et les entreprises de travaux
obligatoires au ler janvier 2017 et encadre les techniques de travaux,

< Il impose aux exploitants de communiquer au Guichet Unique, la zone d’'implantation des ouvrages
exploités pour chaque commune concernée,

< |l impose aux exploitants de transmettre au Guichet Unique, toute modification du périmétre des
plans de zonage,

« Ilimpose aux exploitants une amélioration de la cartographie, avec obligation aux réseaux sensibles
au ler janvier 2019 en unité urbaine et au ler janvier 2026,

< llimpose des réponses plus rapides et plus précises aux déclarations préalables, et une anticipation
des situations de crise,

« |l prévoit des sanctions administratives complémentaires.

Ces mesures sont inscrites dans le code de I'environnement, et par de nombreux arrétés d'application.
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Je m'inferme

Jedeclara
mes [raveux

INERIE

www_receaux-et-canalications.gouv.fr

Nos Actions

En amont du traitement des DT/DICT, SUEZ EAU FRANCE s’engage a référencer sur le Guichet Unique
les communes adhérentes au contrat. Nous tenons a jour ce référencement. Les ouvrages d'eau
potable, d'irrigation et d’assainissement sont référencés dans la catégorie réseaux non sensibles,
conformément au décret 2010-1600 du 20 décembre 2010.

Nous transmettons au Guichet Unique les plans de zonage exigés par le décret Construire Sans
Détruire (CSD), afin de recevoir I'exhaustivité des DT/DICT concernées par I'emprise des réseaux. Ces
plans de zonage sont réactualisés chaque semaine.

Nous utilisons les informations du SIG pour répondre aux DT/DICT. Dés la réception des plans de
recollement des nouveaux travaux (précision a 40 cm exigée par le décret CSD), le service
SIG/Cartographie met a jour le SIG. Les modifications du réseau sont directement intégrées dans les
plans conformes des récépissés des DT/DICT.

Pour générer des plans conformes a la réglementation CSD, nous utilisons un outil cartographique
dédié qui intégre dans les plans les informations exigées par le décret comme la localisation et la nature
du réseau, le matériau et le diamétre des canalisations, la classe de précision de chaque ouvrage...

Nous répondons dans les temps réglementaires aux DT/DICT via l'outii PROTYS qui se charge
d’envoyer par mail, fax ou courrier, le récépissé et les plans conformes. Chaque envoi est tracé. Les
récépissés des DT/DICT sont archivés, consultables et dématérialisés.

Nombre de réponses aux DT et aux DICT

Type de réponses Nombre au 31/12/2015
RDICT 199
RDT 160
RDT-RDICT conjointe 299

« LA SURVEILLANCE DU RESEAU

La surveillance du réseau s’effectue via des inspections. On en distingue plusieurs types :

» linspection télévisée (ITV) consiste a observer
in situ I'aspect intérieur des collecteurs non
visitables, a I'aide d’'une caméra motorisée qui
avance le long des collecteurs,

Caméra d'inspection télévisée

» Tlinspection rapide avec un vidéopériscope
(IVP) permet d'effectuer des prises de vue de
l'intérieur des collecteurs et des branchements
a partir d'un regard de visite afin d’évaluer I'état
structurel et le niveau d’encrassement,
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* l'inspection pédestre des collecteurs visitables
(diamétre > 1500 mm).

Inspections réseau

Linéaire de réseau inspecté en inspection télévisée (ml)

Linéaire de réseau inspecté en pédestre (ml) 0 0 0 0

Linéaire total inspecté (ml) 0 0 1072 80

Visites Annuelles : Nombre de regards ouverts 1 15 0 40

Surveillance collecteur

Nb enquéte pour inventaire réseau
Nb enquéte fonctionnement réseau 14 10 a7
Nb enquéte avec passage caméra 2 1
Nb visite de réseau 1 1

| Totalinterventon surveilance colectewr | 5] 3] 48]
Nb enquéte accessoires 6 5 2
Nb intervention sur accessoires 15 12
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Liste des interventions réalisées au cours de I'exe

rcice - Surveillance réseau

. CPLT . . .
Mois Date Rue Adresse Commune Astreinte Nombre | Intervention Détail
Enquéte
réseau avec Enquéte sur
1 22/01/15 | av doumer CHAPONOST NON 1 assainissement | prélevement | réseau
enquété et études assainissement
locales
Enquéte
réseau avec Enquéte sur
1 22/01/15 | av doumer CHAPONOST NON 1 assainissement | prélevement | réseau
enquété et études assainissement
locales
réseau 1/2 journée
2 | 28/02/15 DIVERS CHAPONOST NON 1 assainissement | NSPection | Inspection
- SITES inspecté vidéo- caméra
P periscope
réseau A Enquéte sur
4 | o7/04/15 | RUE ETIENNE CHAPONOST NON 1 assainissement | Cnauéte réseau
RADIX Arz simple S
enquété assainissement
réseau A Enquéte sur
5 | 19/05/15 | NTERVENTIONS CHAPONOST NON 1 assainissement | ENAuéte réseau
CHAPONOST Atk simple S
enquété assainissement
réseau A Enquéte sur
6 |osi06/15 | CH DE LA CHAPONOST NON 2 assainissement | ENAUéte réseau
BONNETTE Atk simple S
enquété assainissement
réseau Enquéte Enquéte sur
7 15/07/15 | ZI des Troques CHAPONOST NON 1 assainissement sin? e réseau
enquété p assainissement
réseau Enquéte Enquéte sur
11 | 17/11/15 | plusieurs endroits CHAPONOST NON 40 assainissement sin? e réseau
enquété p assainissement
Liste des interventions réalisées au cours de I'exe rcice - Surveillance accessoire
Mois | Date Rue (cl=mr Commune Astreinte Nombre | Intervention Détail
Adresse
ouvrage
ROUTE DES ENTREPRISE -2 TAMPON
7 17/07/15 TROQUES ALGED CHAPONOST NON 1 assm[us}sement DISPARU
enquété
ouvrage
ROUTE DE LA e TAMPON
9 10/09/15 GARE CHAPONOST NON 1 a;;glnlssement FISSURE
visité
Curage préventif (Ouvrages)
2012 2013 2014 2015 N/N-1 (%)
Nombre d'avaloirs curés 34 - 138 552 300,0%
Ouvrages de prétraitement 0 0 - - 0,0%
CHAPONOST - 2015 35/142




3 | Qualité du service

Interventions de curage réalisées sur les grilles et avaloirs du réseau de collecte :

Date Lieu m?ecr)\lljgr:ggﬁ / Type d'ouvrage
02-oct-15 Route de la Gare 13 Avaloir a décantation
02-oct-15 Route de la Gare 4 Avaloir simple
02-oct-15 Rue Pierre Reydellet 43 Avaloir a décantation
02-oct-15 Rue Etienne Gros 6 Avaloir a décantation
02-oct-15 Impasse des Amarylis 2 Avaloir & décantation
02-oct-15 Impasse des Amarylis 12 Grille
05-oct-15 Rue du Gilbertin 12 Avaloir a décantation
05-oct-15 Rue des Lilas 28 Grille
05-oct-15 Rue des Lilas 12 Avaloir a décantation
05-oct-15 Rue des Iris 20 Avaloir a décantation
05-oct-15 Rue des Iris 12 Grille
06-oct-15 Rue Etienne Gros 9 Avaloir a décantation
06-oct-15 Rue Etienne Gros 5 Avaloir simple
06-oct-15 Rue Jean Perret 20 Avaloir a décantation
06-oct-15 Rue Josserand 11 Avaloir a décantation
06-oct-15 Rue de la Bonnette 15 Avaloir a décantation
06-oct-15 Rue Jules Chausse 11 Avaloir a décantation
06-oct-15 Rue Jules Chausse 6 Grille
06-oct-15 Rue Jules Chausse 6 Avaloir simple
06-oct-15 Rue Louis Cozon 10 Avaloir a décantation
06-oct-15 Rue Louis Cozon 5 Avaloir simple
06-oct-15 Rue Joseph Jomard 2 Grille
06-oct-15 Rue Joseph Jomard 5 Avaloir & décantation
07-oct-15 Avenue Paul Doumer 15 Grille
07-oct-15 Avenue Paul Doumer 15 Avaloir a décantation
07-oct-15 Avenue Paul Doumer 7 Avaloir simple
07-oct-15 Avenue André Devienne 4 Grille
07-oct-15 Avenue André Devienne 30 Avaloir a décantation
07-oct-15 Avenue Maréchal Joffre 5 Avaloir a décantation
07-oct-15 Avenue Maréchal Joffre 5 Avaloir simple
07-oct-15 Impasse de la Combe 5 Avaloir a décantation
07-oct-15 Rue Francois Perraud 2 Avaloir a décantation
07-oct-15 Rue Louis Martel 20 Avaloir a décantation
07-oct-15 Rue Louis Martel 8 Grille
07-oct-15 Rue Louis Martel 8 Avaloir simple
08-oct-15 Avenue André Devienne 3 Avaloir a décantation
08-oct-15 Rue Jacques Gailleton 2 Avaloir a décantation
08-oct-15 Rue Perraud 3 Avaloir a décantation
08-oct-15 Rue Chantvillard 28 Grille
08-oct-15 Rue Chantvillard 39 Avaloir a décantation
08-oct-15 Rue du Docteur Penard 19 Avaloir a décantation
08-oct-15 Rue du Docteur Penard 2 Avaloir simple
08-oct-15 Rue Antoine Celle 2 Avaloir a décantation
08-oct-15 Rue Etienne Radix 1 Avaloir a décantation
09-oct-15 Avenue de Verdun 22 Grille
09-oct-15 Avenue de Verdun 30 Avaloir a décantation
09-oct-15 Route des Aqueducs 8 Avaloir & décantation
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LE CURAGE

Le tableau suivant détaille les opérations de curage réalisées sur les canalisations et certains ouvrages

réseau (avaloirs, dessableurs).

Curage préventif Réseau
2012 2013 2014 2015 N/N-1 (%)
Linéaire de réseau séparatif Eaux Pluviales curé (ml) 182 690 299 85,09 - 71,5%
Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées curé (ml) 3183 1598 711 1410,03 98,3%
Linéaire de réseau unitaire curé (ml) 312,05 - - 185 0,0%
Linéaire total de réseau curé en préventif (ml) 3677,05 2288 1010 1 680,12 66,3%
Taux de curage préventif (%) 5,7% 3,6% 1,6% 2,6% 65,8%
Interventions de curage réalisées sur le réseau de collecte :
. . N Nb ouvrage / Type
Date Lieu Linéaire Diametre . d'ouvrage
16-janv.-15 28 Rte de la Gare 1 Réseau
20-janv.-15 32 avenue Paul Doumer 5,12 100 ou inf 1 Réseau
13-févr.-15 Rte. Du Dome 80 200 1 Réseau
24-mars-15 9 Rue Jules Chausse 60 200 1 Réseau
31-mars-15 Rue Jules Chausse 84 200 1 Réseau
31-mars-15 Av. Moulin des Metz 104 150/ 200 2 Réseau
31-mars-15 Rte. De Vienne 160 200/ 300 2 Réseau
0l-avr-15 Allée des Tilleuls 330 200 1 Réseau
0l-avr-15 Rue de Montgriffon 55 150 1 Réseau
02-avr-15 Impasse de Montgriffon 120 150/ 200 2 Réseau
02-avr-15 Rue de Montgriffon 30 150 1 Réseau
02-avr-15 Allée des Cédres 210 200 1 Réseau
02-avr-15 Allée des Tilleuls 15 200 1 Réseau
02-avr-15 Rue Perraud 90 200 1 Réseau
02-avr-15 Avenue Devienne 45 300 1 Réseau
10-avr.-15 RUE LOUIS MARTEL 80 300/ 200 2 Réseau
22-mai-15 RUE FRANCOIS CHANVILLARD 40 400 1 Réseau
02-juil-15 Rue Maurice Paire 111 400 1 Réseau
20-juil-15 Route du Corrandin 300 1 Réseau
20-juil-15 Route du Corrandin 1 Réseau
24-a00t-15 Rue des Iris 21 250 1 Réseau
24-a00t-15 Chemin du Mondor 30 200 1 Réseau
24-a00t-15 Rue Jean Perret 10 300 1 Réseau
06-oct-15 Rue de la Bonnette Réseau
08-oct-15 Rue du Docteur Penard Réseau
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Curage curatif

2012 2013 2014 2015 N/N-1 (%)
Linéaire total de réseau curé en curatif (ml) 0 25 1 066,41 40 - 96,2%
Taux de curage curatif (%) 0,0% 0,0% 1,7% 0,1% - 96,3%

e LES DESOBSTRUCTIONS

Les opérations de désobstructions sont des opérations réalisées pour rétablir le bon écoulement des

eaux usées :

e surle réseau

e sur les branchements

e sur les avaloirs

Les tableaux suivants détaillent ces opérations.

Désobstructions

2012 | 2013 2014 | 2015 N/N-1 (%)
Désobstructions sur réseaux 1 29 9 3 - 66,7%
Désobstructions sur branchements 10 9 4 7 75,0%
Désobstructions sur avaloirs - 0 1 1 0,0%
Tfaux d'obstructions sur réseau (nb d'obstruction réseau+ouvrage/km de 0 0.5 01 0 - 66,8%
réseau)
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Liste des interventions réalisées au cours de I'exe rcice - Désobstruction réseau
Mois Date Rue CPLT Adresse Commune Astreinte Nombre | Détail
1 | 16/01/15 | AVENUE PAUL WC PUBLICS CHAPONOST NON 1 | Avec hydrocureuse
DOUMER
RUE LOUIS
3 20/03/15 MARTEL CHAPONOST NON 1 Avec hydrocureuse
RUE JULES
3 24/03/15 CHAUSSES CHAPONOST NON 1 Avec hydrocureuse
Liste des interventions réalisées au cours de I'exe rcice - Désobstruction branchement
Mois Date Nom N° | Rue CPLT Adresse Commune Astreinte Nombre | Détail
Débouchage a la
EAUX ROUTE DE LA COMMUNE DE tringle ou au
1 | 1600115 | 5 Gviates | 28 | GARE CHAPONOST CHAPONOST | OUI 1 nettoyeur haute
pression
1 | 2101/15 | LAVERIE 32 | PAUL DOUMER CHAPONOST | NON 1 Débouchage avec
hydrocureuse
Débouchage a la
3 | 16/03/15 34 | aqueduc CHAPONOST | NON 1 tringle ou au
nettoyeur haute
pression
RUE LQOIS Débouchage avec
4 10/04/15 63 MARTEL CHAPONOST NON 1 hydrocureuse
Débouchage a la
LAUFERON tringle ou au
4 27/04/15 OPTIQUE 15 | PLACE M.FOCH MAGASIN CHAPONOST NON 1 nettoyeur haute
pression
6 | 23/06/15 | M BERIZZI * | F CHANVILARD CHAPONOST |  NON 1 Débouchage avec
hydrocureuse
Débouchage a la
8 |17/08/15 | ASSADIVERS | * | RUE DES IRIS CHAPONOST | NON 1 tringle ou au
nettoyeur haute
pression

e LES DECHETS EXTRAITS DU RESEAU

Les sous-produits de curage sont constitués des matiéres extraites des canalisations et des avaloirs
lors des opérations de curage.

Le tableau suivant présente les déchets extraits du réseau.

Les déchets extraits du réseau (masse en kg)

Type d'ouvrage Type d'intervention 2012 2013 2014 2015 N/N-1 (%)
avaloir Curages curatifs - 0 9280 7 000 - 24,6%
réseau Curage préventif 0 - 9 300 6 500 - 30,1%
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« LES ENQUETES DE CONFORMITE BRANCHEMENTS

Les enquétes de conformité des branchements sont réalisées afin de vérifier le raccordement des

habitations aux réseaux d’assainissement.

Ces contrbles s'inscrivent dans une démarche globale au niveau du systéeme d’assainissement. Elles
visent a réduire les Eaux Claires Parasites Météoriques dans les réseaux d’eaux usées et, les rejets
d’eaux usées au milieu naturel du fait des mauvais raccordements des branchements.

Les enquétes sont demandées :

« de facon individuelle, par des particuliers lors de la construction de nouvelles habitations ou par

des notaires lors des ventes immobiliéres,

e enmasse par les collectivités, pour résoudre globalement des problémes de non-conformité ou
préalablement a des travaux sur les collecteurs d’assainissement

Réseau
deau

usée

Fumée sortant d’une gouttiére

Les tableaux suivants présentent le nombre d’enquétes réalisées.

Enquétes de Conformité Branchements
2012 2013 2014 2015 N/N-1 (%)
Nombre de contr6le raccordement pour vente - 1 2 5 150,0%
Nombre de contréles raccordement hors vente 5 31 8 19 137,5%
Nombre d'enquétes sur branchement 3 3 4 9 125,0%
Total enquétes et controles branchements 8 35 14 33 135,7%
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Liste des interventions réalisées au cours de I'exe

rcice - Controle branchement

vente

Mois Date Nom N° | Rue Commune Astreinte Nombre | Intervention Détail
branchement
1 | 20/01/15 | LAVERIE 32 | AV PAUL CHAPONOST NON 1 assainissement | Fassage
DOUMER P caméra
enquété
branchement
assainissement Te|5t aut
ARNAUD RUE RENE coloran
2 04/02/15 JONATHAN 17 CHAPARD CHAPONOST NON 1 raccoﬂrd,ement fluo maison
contrblé pour individuelle
vente
RUE branchement Enquéte
. .
2 19/02/15 | M CLAPOT CHANVILLARD CHAPONOST NON 1 assa|p|§sement simple
enquété
branchement N
3 | 1200315 | McuzIN x| CHMDU CHAPONOST NON 1 |assainissement | Enduete
MONDOR P simple
enquété
branchement Test au
MME RUE assainissement colorant
6 17/06/15 | BERIZZI 32 | FRANCOIS CHAPONOST NON 1 raccordement fluo
DANIEL CHANVILLARD contrdlé hors maison
vente individuelle
branchement N
8 | 12/08/15 | ABESSIRA 5 |RUEDU CHAPONOST NON 1 assainissement | Cnduéte
MONT D OR "y simple
enquété
branchement
assainissement Te|5t aut
DELAHAYE RUE DES coloran
9 23/09/15 ALAIN 18 FRAISIERS CHAPONOST NON 1 raccoﬂrd,ement fluo maison
contrdlé pour S
individuelle
vente
branchement Enauéte
10 13/10/15 | Ide 6 | chanvillard CHAPONOST NON 5 assainissement sin? e
enquété p
branchement Test au
o colorant
assainissement fluo d'un lot
10 29/10/15 * CHAPONOST NON 18 raccordement dans un
contrdlé hors batiment
vente .
collectif
branchement
assainissement Te|3t au
MR MAULE RUE DU colorant
11 04/11/15 GUILLAUME 19 STADE CHAPONOST NON 1 raccoﬂrd,ement fluo maison
controlé pour L
individuelle
vente
branchement Test au
assainissement
PUPIER AVENUE DE colorant
12 09/12/15 JULIETTE 26 VERDUN CHAPONOST NON 1 raccoﬂrd,ement fluo maison
contrdlé pour S
individuelle
vente
bran(_:h_ement Test au
AV DE assainissement colorant
12 | 17/12/15 | M PUPIER 26 VERDUN CHAPONOST NON 1 raccoArd,ement fluo maison
contrdlé pour I
individuelle
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 LES REPARATIONS

Les réparations effectuées sur les canalisations, branchements et ouvrages sont détaillées dans le
tableau suivant.

Les réparations (canalisation, branchements, ouvrag es)
Groupe 2012 2013 2014 2015 N/N-1 (%)
Nombre de branchements réparés 1 - - 3 0,0%
Nombre de canalisations réparées 1 1 2 - - 100,0%
Nombre d'ouvrages réparés - 1 9 7 -22.2%
Liste des interventions réalisées au cours de I'exe  rcice - Accessoire réparé
Mois | Date Rue CPLT Commune Astreinte Nombre Intervention Détail
Adresse
ouvrage renouvellement
8 10/08/15 AVENUE PAUL CHAPONOST NON 1 assainissement tampon trottoir 600 x
DOUMER .
remplacé 600
RENOUVELLEMENT
RUE RENE DEVANT ouvrage TAMPON
8 17/08/15 CHAPARD BOUCHERIE CHAPONOST NON 1 assainissement CHAUSSEE CADRE
remplacé CARRE
ouvrage RENOUVELLEMENT
BOULEVARD BOULEVARD -9 5 TAMPONS
9 01/09/15 DES VERGERS | REDELLET CHAPONOST NON 5 assainissement CHAUSSEE CADRE
remplacé ROND
Liste des interventions réalisées au cours de I'exe  rcice - Branchement réparé
Mois Date Nom N° [ Rue CPLT Adresse Commune Astreinte Nombre | Intervention
IMPASSE * Ex brt LIVET branchement
2 | 27/02/15 | AMALLIA 0 | LEONIE DIDIER et CHAPONOST NON 3 assainissement
ROLLAND REVELLIN ANNA modifié
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« LESINTERVENTIONS EN ASTREINTE

Parmi les nombreuses interventions réalisées au cours de I'exercice sur le réseau de collecte ou sur les
installations, certaines sont effectuées en dehors des heures ouvrées habituelles.

Le tableau ci-aprés détaille par grande famille les interventions réalisées en astreinte. Le nombre des
interventions réalisées en astreinte n'est pas exhaustif car nos outils ne savent pas faire la distinction
des heures lorsqu’une intervention débute en heure ouvrée et se termine en heure non ouvrée (ex :
début intervention a 16h00 - fin d'intervention a 18h00 = comptage en heure ouvrée). Le nombre
annoncé ci-dessous est donc sous-estimé de 10% a 15%.

Les interventions en astreinte sur le réseau

Désignation

2015

Les interventions sur le réseau

3.1.2 L'exploitation des déversoirs, bassins d'orag

® coo

« LES DEBORDEMENTS AU MILIEU NATUREL DEPUIS LE RESEAU

Le tableau suivant détaille les volumes rejetés au milieu naturel par les déversoirs d'orage du systéme de collecte. Les volumes
correspondant sont soit mesurés soit estimés.

Bilan de fonctionnement des déversoirs du systeme d e collecte

Commune Site Finalité Type Volume 2015
CHAPONOST | DO_13 RUE FRANCOIS CHANVILLARD Temps de débordement en heures 2,2
CHAPONOST | DO_25 RUE MARIUS PAIRE Temps de débordement en heures 148,3
CHAPONOST A DO_AVENUE MARECHAL JOFFRE Temps de débordement en heures 19,7
CHAPONOST | DO_BOULEVARD REYDELLET Temps de débordement en heures 88,4
CHAPONOST | DO_BOULEVARD REYDELLET Volume annuel déversé en m3 18110
CHAPONOST | DO_PLACE MARECHAL FOCH Temps de débordement en heures 155,7
CHAPONOST | DO_RUE FAVRE GARIN Temps de débordement en heures 0,1
CHAPONOST A DO_RUE LUCIEN COZON / RUE JULES CHAUSSE Temps de débordement en heures 32
CHAPONOST | DO_RUE LUCIEN COZON / RUE LOUIS MARTEL Temps de débordement en heures 4,6
CHAPONOST A DO_RUE MARIUS PAIRE / IMPASSE DE LA GARINE Temps de débordement en heures 62,2
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 LESINTERVENTIONS SUR LES DEVERSOIRS D'ORAGE ET LES BASSINS D'ORAGE

Les interventions sur les déversoirs d'orage et les bassins d'orage sont détaillées dans le tableau
suivant.

Les Interventions sur les déversoirs d'orage et les bassins d'orage

DO_25 RUE MARIUS PAIRE
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3.2 Les autres missions du service

3.2.1 Le georéferencement

La réforme « Construire sans Détruire » évoquée précédemment oblige les propriétaires de réseaux
enterrés a avoir des plans précis de leur patrimoine.

L’ensemble des réseaux doivent étre a terme géo-référencés avec précision. D'ores et déja les réseaux
dits « sensibles » (gaz, électricité, ...) seront cartographiés avec précision d’ici 2023.

DE QUOI S'AGIT-IL ?

Il s’agit de réaliser une levée GPS de I'ensemble des canalisations et branchements d’eau potable a
l'aide d'un appareil GPS permettant d'obtenir une grande précision (quelques centimétres).

Reécepteur GNSS pour satellites GPS, Glonass
(Russie} et Galileo (Europs)

Comrection différenbielle en temps réel par
systéme 3G (incerttude inf. 3 10 cm)

COrdinateur tablette = durcie »

Relié en bluetooth au récepteur GNSS
Contient le SIG avec le réseau

Permet ['enregistrement des points « en
direct » sur le terrain

Disto @ télémetre a visce laser

Relié en blustooth a la tabiette
Mesure des distances (et anagles) pour
points « déportés &

Ordinateur tablette
= durdie =
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A QUOI RESSEMBLENT LES PLANS ?

Pour illustrer le résultat de cette démarche, voici quelques vues de plans et exemples de données
obtenus.

Extrait d= plans avant geo-référencement :

Extrait de plans aprés ago-référencement :
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Cette partie dresse le bilan de 'activité de gestion des clients consommateurs. Elle aborde notamment
les notions d’abonnés, de volumes comptabilisés mais également leur niveau de satisfaction au travers
des enquétes réalisées.

3.3.1 Les statistiques clients

Le tableau suivant présente les principales statistiques liées a la facturation clients (nombre
d’'abonnements au service de I'assainissement collectif, taux de raccordé, ...).

Statistiques clients

Abonnés assainissement collectif

La population raccordée au systeme d’assainissement collectif est estimée :

Raccordements domestiques

CHAPONOST 69 043 8 333 3 655 3082 7 027

NB : Population INSEE = Populations légales des communes en vigueur au 31 décembre de I'année d'exercice
* Code INSEE = code de la commune différent du code postal

3.3.2 Les volumes assuijettis a I'assainissement

Le tableau suivant présente I'évolution des volumes d'eau consommeés assujettis a la redevance
assainissement.

Volumes assujettis a I'assainissement

Volumes assujettis (m3) 369 354 369 522 379 797 368 473

- dont pour la Zone Industrielle :

ZI des Troques 15227| 14 225| 14 168 | 14 260 | 17 683
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3.3.3 Latypologie des contacts clients

La décomposition des modes de contacts avec les clients consommateurs s’établit de la fagcon suivante

Typologie des contacts
] ey [
Courrier 444 9
Fax 2 0
Visite en agence 55 P
Internet 264 20
Téléphone 1779 233
Total 2544 264

Repartion par type de contact

B Couormicr

| brtd

OWimiz =m agsnes
Oirmfzrmet

BT
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3.3.4 Les principaux motifs de dossiers clients

Les principaux motifs de contacts avec les clients consommateurs s’établissent de la fagon suivante :

Principaux motifs de contact
Ng&?;gtg € dont réclamations

Abonnement 727

Distribution 522 233
Encaissement 447 7
Facturation 316 13
Reléve 477 0
Assainissement 25 7
Qualité 12 4
Contentieux 1

Autres 13 0
Nouveaux services Dolce O 4

Total 2544 264

Répartition par motif de contact

mAbonnement
ODistrbuticn

O Encaiss=ment
OFacturaton
OR=leve
O.Assaini ssement
mCuzlite

OContentisux

OAuTes

B MNouveaux services Dole O

3.3.5 La mesure de la satisfaction client

SUEZ Eau France fait appel chaque année a l'institut de sondages IFOP pour mesurer la satisfaction
de ses clients.

Les résultats de ces études permettent a SUEZ Eau France :

« daffiner la compréhension de la relation des usagers au service de I'eau et de I'assainissement,

« de mieux comprendre ce qui nourrit et explique la satisfaction de méme que linsatisfaction des
clients,

< de conduire de vraies démarches de progrés de la satisfaction des usagers.

> La méthodologie
Pour I'année 2015, cette enquéte a été réalisée par téléphone au cours du mois de janvier 2016 en
collaboration avec I'Institut IFOP auprés de 1002 clients interrogés. Il s'agit d'un panel représentatif de
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la population des communes de I'Entreprise Régionale desservie par I'activité Eau France de SUEZ.
Les résultats de cette enquéte sont présentés ci-dessous.

> Une image solide du distributeur d’eau

Une image de sérieux foujours frés associée a Lyonnaise de Eaux

Q3. levais vous citer plusieurs phrases qui peuvent sa rapporter a... Pour chacune vous me direz i vous étes tout a fait, plutdt, plutdt pas ou pas du tout d*accord

Image de la Lyonnaise des Ea

Aﬁi'Historique 12014 )

o~

ifes = BAROMETRE DE sATISFACTION CUENTs BroC 2015 gea ¥

L'image de SUEZ Eau France auprés de ces clients reste solide. L'activité Eau France de SUEZ est
reconnue par ses clients pour son sérieux, son dynamisme, sa transparence et parce que ses choix et
ses décisions sont conformes a I'esprit d’'une mission de service public.

A I'avenir, SUEZ Eau France souhaite continuer ses efforts en matiére de proximité clients.

Les taux de recommandation et les taux d’intention de rester client SUEZ restent stables par rapport a
2014. 77% des clients de I'Entreprise Régionale recommanderaient SUEZ.
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Principaux indicateurs

[

76% 7%

des cliants sont das chants

satiafalis do ba manlers 450 & ] recommandsnt laur 14%%
oont lsur dlatributeur distributeur d'sau

dreau est & recouts des W 7B% an 24

bazokna

T an 2074

Bl T satichuit Bl C=rininement

Aszez satiskait Probablement

Peo satisisit Proboblement pes 5%,
-Pas du tout satsfart -D:ﬂainement pas < ‘

Niveau de confiance

Intention de fidéelité

82% 6%

88%

gee cllants font dee cHsnts ont 12% A2%
conflanss en leur Iintention de restar
dstribubeur d°sau clisnt chez leur
B8% s 2074 distributeur d'sau
actusal

Bis an 2074

-Ceminemzr!t
Probablement Jg0;
Probablement pas

Bl Cermninement pas

-Eu'm'mnmtnt
Probablement
Probablement pes

BB Certainement pas

pe
e BAROMETRE DE SATISFACTION CLENTS BIOC 20715 gpaz 4

> La satisfaction globale par théme - début de ques  tionnaire : un niveau de satisfaction auprés
des clients directs modéré et stable entre les deux périodes

Pres de 9 clients sur 10 sont satisfaits de la Lyonnaise des Eaux.
Un score comparable a celui de 2014

4 nant |'epsemble des preswtions de votre distributeur d'esu actuel, dirlez-vous que vous Stes globalament

+afil |

ST

Satisfaction globale lp=s du tout satisfait Peu satisfait Assezsatistait [lTrés satisfair  SATISFAIT
v

2015 9% 59% 86%

ﬁﬁHistorique de 2013 52014 >

2014 4% 9% 63% 24% 87%
2013 39%9% 65% 24% 88%
-~ A Resultar significativernent :-_:!é.-e.:' 5 95% parrapport & Fannee pr_éﬂ':n'anbe
T |"‘___ - F:‘ W Resultas sipnificativenent infereur 2 95% par repport Mannee précedente BARCMETRE DE SATISFACTION CLENTS BroC 2015 sllg= 10
58/142
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Plus de 86% des clients interrogés sont globalement satisfaits des prestations de SUEZ Eau France.
SUEZ Eau France, comme en 2014, poursuivra ses efforts en matiere de qualité de I'eau et en matiére
d’'informations données par le service de I'eau.

3.3.6 Le prix du service de l'assainissement

La tarification en vigueur est conforme a la Loi sur I'Eau parue au Journal Officiel du 4 janvier 1992.

Les modalités d’évolution et de révision de la tarification sont définies suivant le contrat d’affermage
et/ou ses avenants éventuels.

Le systeme tarifaire de la redevance assainissement comprend une part fixe, ainsi qu'un prix au ms3,
appliqué au volume d’eau consommeé.

« LETARIF

La tarification en vigueur est conforme a la Loi sur I'Eau parue au Journal Officiel du 4 janvier 1992.

Les modalités d'évolution et de révision de la tarification sont définies suivant le contrat d'affermage
et/ou ses avenants éventuels.

Tarifs au ler janvier 2016
Au ler Au ler janvier

janvier 2015 2016
Part fixe (€/an/abonné) TTC 23,14 23,17
Part proportionnelle (€ /m3) TTC 128,77 128,70
Facture calculée pour une consommation de 120 m3 151,01 151,87
TTC
Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 1,27 1,27
Co0t moyen de l'assainissement TTC ( € / jour / 0.42 0.42
famille) ' '

Evolution des factures 120 m3 hors codts liés aux or ganismes publics

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Montant HT 109,72 115,584 118,96 119,43 119,50 118,86
;uvgsbsl;’/l" 4’ 7% au 01/01/12 & 10% 6,03 8,09 8,33 11,94 11,95 11,89
Montant TTC 115,75 123,67 127,29 131,37 131,45 130,75
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« LAFACTURE TYPE 120 M3

TARIFS ASSAINISSEMENT CHAPONOST
Facture de 120 m3 établie sur la base des tarifs applicables au 1er Janvier 2016
Coefficient d'actualisation des prix du délégataire connu au ler Janvier 2016 =

Abonnement 1,1430400 au 01-12-2015
Collecte 1,1430400 au 01-12-2015
Réseau 1,1388000 au 01-06-2015
Traitement 1,0459000 au 01-12-2015

N° BANCO : 8981
Evolution 2015 / 2016
(tarifs et montants en euros)

Les factures adressées aux usagers sont conformes aux dispositions réglementaires en vigueur fixées par l'arrété du 10 juillet 1996.

i Prix unitaire au Prix unitaire au Montant Evolution
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES quantité lerjanvier 2015 1erjanvier 2016 ler janvier 2016 N/ N-1

Part du délégataire Abonnement annuel 1 4,32 4,34 4,32 4,34 0,5%

Consommation 120 0,5258 0,5210 63,10 62,52 -0,9%
Part de la collectivité Abonnement annuel 1 16,72 16,72 16,72 16,72 0,0%

Consommation 120 0,2940 0,2940 35,28 35,28 0,0%

v v

Sous total "assainissement" hors TVA en euros 119,42 118,86 -0,5%
Organismes publics Modernisation des réseaux de collecte 120 0,155 0,160 18,60 19,20 3,2%
TVA 3 10 % (au 01-01-2014) 13,80 13,81 0,0%
Total 120m3 TTC en euros 151,87 0,0%
Soit le m3 TTC en euros 1,265 1,266 0,0%
REPARTITION DU PRIX DE L'EAU POUR 120 M3 EN PARTIE... ......coouuteesiisssnsnn snn sasnn snnses sasnn snn ses sasnn snnsensnn FIXE VARIABLE

Part du délégataire 4,77 68,77

Part de la Collectivité 18,39 38,81

TOTAL TTC du PRIX DU SERVICE 23,17 107,58 130,75

% de partie fixe (arrété 6/8/2007 du MEDAD) 17,7%
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4.1 Le CARE

Le présent Compte Annuel de Résultat d’Exploitation (CARE) est établi en application de la loi 95-127
du 8 février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération
Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E) visant a créer un référentiel partagé qui stabilise les
regles et harmonise les pratiques.

Il regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére a en refléter
le plus fidélement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui sont
les siens.

Il répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport Annuel du
Délégataire : "Le compte annuel de résultat de I'exploitation de la délégation rappelant les données
présentées l'année précédente au titre du contrat en cours. Pour I'établissement de ce compte,
I'imputation des charges s'effectue par affectation directe pour les charges directes et selon des critéres
internes issus de la comptabilité analytique ou selon une clé de répartition dont les modalités sont
précisées dans le rapport pour les charges indirectes, notamment les charges de structure".

L'attestation des Commissaires aux Comptes est présentée en annexe.
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41.1 Le CARE

« La prestation clientéle (facturation-encaissement et relation clientéle) est comptabilisé en 2015 par nature de
charges ayant pour effet un transfert de charges de personnel en autres dépenses par rapport a 2014. »

Chaponost - Asst

pplication du décret 20 G du 14 ma

en milliers d€uros

PRODUITS

Exploitation du senice

Collectivités et autres organismes publics

Travaux attribués a titre exclusif
Produits accessaires

CHARGES
Personnel

Energie électrigue
Sous-traitance, matiéres et fournitures
Impdts locaux et taxes
Autres dépenses dexploitation, dont
* télécommunication, postes et téleégestion
* engins et véhicules
* informatique
* assurance
* locaux
Ristournes et redevances contractuelles
Contribution des services centraux et recherche
Collectivités et autres organismes publics
Charges relatives aux renouvellements
Charges relatives aux investissements
* programme contractuel
Charges relatives aux investissements du domaine privé
Pertes sur créances irécouvrables et contentieux recouvrement
Rémunération du besoin en fonds de roulement

Résultat avant impot

RESULTAT
Conforme & i circulaire FP2E du 31 janvier 2006

Compte annuel de résultat de l'exploitation 2

2014

2015 Ecart en %
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4.1.2 Le détail des produits

Chaponost - Asst

Compte annuel de résultat de I'exploitation 2015

{en spplication du decre du 14 mars 2005)

Détail des produits

en milliers d€uros 2014 2015 Ecart en %
TOTAL

Exploitation du senvice
« Partie fixe
« Partie proportionnelle
* Pluvial
« Autres produits (incendie, matigres de vidange...)

Collectivités et autres organismes publics
+ Part Collectivité

« Redevance pour modernisation des réseaux de
collecte

Travaux attribués a titre exclusif
* Branchements

Produits accessoires

Conforme & Iz circulaire FP2E du 31 janvier 2006
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4.1.3 La présentation des méthodes d'élaboration

PRESENTATION DES METHODES D'’ELABORATION DES COMPTES ANNUELS DE RESULTAT
D’EXPLOITATION 2015

e Le présent Compte Annuel de Résultat d’'Exploitation (CARE) est établi en application de la loi 95-
127 du 8 Février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération
Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E) visant a créer un référentiel partagé qui stabilise
les régles et harmonise les pratiques.

< |l regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére a en
refléter le plus fidélement possible les conditions économiques.

» Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui sont
les siens.

« La présente note a pour objet d'exposer les principales caractéristiques de la méthode utilisée pour
son élaboration.

« Comme le décret le précise, le CARE prend en compte les deux particularités essentielles du métier
de délégataire de service public :

- La premiére de ces particularités est la mutualisation des moyens, en personnel et matériel,
dont se dote une entreprise délégataire pour gérer rationnellement les divers services, souvent
nombreux, qui lui sont confiés.

— Laseconde particularité est la nécessité de faire se correspondre, sur des documents annuels,
des dépenses dont certaines sont susceptibles de varier fortement d'une année a l'autre et
des recettes qui ont, au contraire, été fixées d’avance pour la durée du contrat.

Sommaire

I. ORGANISATION DE LA SOCIETE

Il. LES PRODUITS ET LES CHARGES D’EXPLOITATION
lll. LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES

IV. APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

V. IMPOT SUR LES SOCIETES

VI. ANNEXES

Les ressources de toute nature dont le délégataire dispose sont positionnées dans son organisation
centrale, régionale ou locale selon leur codt, leur rareté, et leur efficacité (ex. laboratoire d’analyses,
centrale d’achats, centre de relations clients, services comptables, etc.).

L'organisation de Lyonnaise des Eaux France en 2015 s’appuie sur I'Entreprise Régionale qui est 'unité
de base.

« C'est une unité opérationnelle, qui bénéficie du soutien et des services apportés par le Siege Social.
Il se subdivise a son tour en unités plus petites, jusqu'au secteur, qui ont en charge la gestion d'un
ensemble de contrats proches géographiquement.

e Cette organisation permet a chaque contrat, quelle que soit sa taille, de bénéficier a tout moment
des compétences et services attachés aux différents échelons de I'organisation (expertise technique,
laboratoires, équipes d'intervention, services de garde, ...), ainsi que des moyens financiers et
juridiques nécessaires. La décentralisation et la mutualisation de I'activité aux niveaux adaptés
représentent un des principes majeurs d’organisation de Lyonnaise des Eaux France.

e Son compte de résultat enregistre I'ensemble des recettes et dépenses d'exploitation courante,
directes et indirectes.
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La quote-part de frais de fonctionnement du sieége social est répartie et inscrite dans la comptabilité
des entreprises régionales.
Les impdts et taxes, a I'exception de I'impdt sur les sociétés, sont également enregistrés localement.

L'ensemble de ces éléments est issu de la comptabilité de I'Entreprise Régionale.

L'organisation de Lyonnaise des Eaux France trouve sa traduction dans les CARE, par la distinction
entre les charges directement imputées aux contrats, les charges directes affectées sur une base
technique et les charges indirectes réparties.

Les recettes du service, y compris les comptes de tiers, facturées ou estimées au cours de I'exercice
sont directement imputées au contrat. Les recettes comprennent I'ensemble des recettes
d’exploitation hors TVA facturées en application du contrat, y compris celles des travaux et
prestations attribués a titre exclusif.

Les dépenses d'exploitation courante du contrat, telles que notamment, énergie électrique, achats
d'eau en gros (sur la base des conventions d’achat d’eau en gros), ristournes contractuelles,
Cotisation Fonciére des Entreprises (CFE), taxes foncieres, ont été imputées directement a chaque
fois que cela a été possible.

Certaines recettes accessoires telles que frais d'ouverture et de fermeture de branchements,
réalisation de branchements isolés, ne sont pas forcément suivies par contrat et ont pu étre affectées
selon une clé technique.

Les dépenses communes a plusieurs contrats ont été affectées sur ces différents contrats a dire
d’expert, en s’appuyant notamment sur l'utilisation de clés techniques. C'est souvent le cas de la
main d’'ceuvre, qui n'est généralement pas propre a un contrat particulier.

Les clés reposant sur des critéres physiques sont présentées en annexe Al.

Les clés reposant sur des critéres financiers sont présentées en annexe A2.

Les frais généraux locaux de I'entreprise régionale sont répartis au prorata de la valeur ajoutée de
chaque contrat eau et assainissement, aprés déduction de la quote-part imputable aux autres
activités exercées par I'entreprise régionale. Le pourcentage de ces charges réparties sur le contrat
au prorata de la valeur ajoutée est donné en annexe A3. Les contrats a valeur ajoutée faible, voire
négative, supportent cependant une quote-part de frais généraux locaux (et de charge relative aux
autres éléments du domaine privé corporel et incorporel) fixée a 6,7% de leurs Produits (hors compte
de tiers).

La valeur ajoutée du contrat est la différence entre les produits et les charges externes imputées et
affectées: achats, sous-traitance, redevances et surtaxes, frais de contrble, ristournes
contractuelles, charge relative aux annuités et droit. Elle correspond a la production propre du
contrat, aprés neutralisation des consommations de ressources externes, et est donc représentative
des moyens mis a la disposition du contrat par Lyonnaise des Eaux France.

La contribution des services centraux et recherche est répartie sur I'ensemble des activités de la
société, et ses filiales. La quote-part relative aux entreprises régionales est répartie en fonction des
Produits hors Prestations Internes.
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« Cette contribution est ensuite répartie au prorata du chiffre d’'affaires de chaque contrat eau et
assainissement, apreés déduction de la quote-part imputable aux autres activités exercées par
I'entreprise régionale.

La participation des salariés n'est pas comptabilisée dans les entreprises régionales, elle fait I'objet
d’'une information spécifique émanant du siege social. Elle est répartie entre les contrats au prorata des
dépenses de main-d'ceuvre.

L'intéressement et la provision pour indemnité de départ a la retraite des salariés, comptabilisés dans
I'entreprise régionale, sont répartis suivant la méme regle.

Les charges économiques calculées correspondent a des investissements réalisés par le délégataire,
tant pour son compte propre (domaine privé), que pour le service délégué (domaine concédé) dans le
cadre de ses engagements contractuels (programmes de travaux, fonds contractuels, annuités
d’'emprunt lorsqu’elles n'apparaissent pas en charges d'exploitation), ainsi qu’aux obligations de
renouvellement.

Ces charges économiques permettent d’affecter a chaque investissement, concédé ou privé, le colt de
financement correspondant, non intégré dans la comptabilité des entreprises régionales.

Les contrats peuvent prévoir que le délégataire assure la charge de renouvellement visant a garantir le
bon fonctionnement du service et le maintien du potentiel des ouvrages.

Les charges relatives aux renouvellements sont distinguées, dans le CARE, suivant I'obligation existant
au contrat :

a garantie pour continuité du service,
b programme contractuel,
¢ fonds contractuel,

a. « Garantie pour continuité du service »  : cette rubrique correspond a la situation (renouvellement
dit « fonctionnel ») dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et a ses risques et périls
I'ensemble des dépenses d’entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages nécessaires a
la continuité du service. Le délégataire se doit de les assumer a ses frais, sans que cela puisse donner
lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie de continuité du service doit, dans tous les cas, étre évaluée en fonction d’un plan technique
de renouvellement. Celui-ci est élaboré en fonction des dispositions contractuelles et du risque de
renouvellement.

< Pour les anciens contrats (sans programme contractuel ou avec une obligation de renouvellement

des branchements plomb inclus dans la garantie):
La traduction économique de la garantie pour continuité de service est le lissage économique des
dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat
d’un calcul actuariel des montants des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat a partir d'un
taux de financement de référence.

e Sile plan technique de renouvellement révéle une dépense réguliere sur la durée, la méthode de
représentation est une moyenne arithmétique.

e Pour les contrats dont le Produit d’exploitation (hors Compte de Tiers, travaux exclusifs et produits
accessoires) est inférieur a 100k€, les charges relatives au renouvellement a afficher dans les CARE
doivent correspondre aux dépenses réelles de l'année, sauf dans le cas des garanties de
renouvellement qui couvrent le renouvellement des branchements plomb.

« Pour les contrats signés a partir de 2011 (sans programme contractuel) :

Compte tenu du faible poids du renouvellement fonctionnel, la charge a inscrire dans le CARE est
égale a la dépense réelle de I'année.
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b. « Programme contractuel de renouvellement » . cette rubrique correspond au programme
prédéterminé de travaux de renouvellements que le délégataire s’engage a réaliser contractuellement
(renouvellement dit « patrimonial »).

La traduction économique du programme contractuel de renouvellement est le lissage économique
des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat
d’'un calcul actuariel des montants des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat a partir d’'un
taux de financement.

Pour les nouveaux contrats dont le chiffre d’affaires annuel est au moins supérieur a 500 K€ (signés a
partir de 2011), la charge inscrite dans le CARE sera révisée tous les 3 a 5 ans pour tenir compte
de la variation entre les montants nets effectiveme  nt engagés et les montants prévisionnels . La
nouvelle charge a inscrire, progressant comme la prévisionnelle au méme taux de progressivité, sera
déterminée pour assurer I'équilibre actuariel au taux de financement fixé contractuellement entre, d'une
part les charges déja inscrites dans les CARE et la nouvelle charge a inscrire sur la durée résiduelle du
contrat, et d’autre part les montants nets effectivement engagés et a engager.

c. « Fonds contractuels de renouvellement  » : cette rubrique correspond au cas ou, par dérogation
au principe des risques et périls caractérisant une DSP, le délégataire n’est contractuellement tenu que
de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel, montant par m3 vendu...)
et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d’un suivi pluriannuel spécifique. Un
décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans le
CARE figure le montant de la « dotation » au fonds contractuel, qu'il ait donné lieu a décaissement ou
non.

Les charges relatives aux investissements du domaine concédé sont distinguées, dans le CARE, entre
les principaux types d’'obligations existant au contrat :

programme contractuel,

fonds contractuel,

annuités d’emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire,
investissements incorporels.

o0 oTw

a. « Programme contractuel » : cette rubrique correspond au programme de travaux neufs que le
délégataire s’engage a réaliser contractuellement. Il s’agit des anciennes « redevances de domaine
concédé ». A la fin du programme de travaux neufs, une comparaison est effectuée entre les montants
prévisionnels déterminés en début de contrat, et les montants réellement engagés. La charge calculée
du CARE peut alors étre révisée en fonction de cette variation.

Sont également repris dans cette ligne les investissements de ler établissement ou travaux neufs non
programmeés dans le contrat initial ou ses avenants mais réalisés par le délégataire pour différents motifs
(urgence, sécurité, productivité...). Le rachat du parc compteur en début du contrat et la remise gratuite
a la Collectivité en fin de contrat, comme un bien de retour, figure aussi sur cette ligne.

b. « Fonds contractuels » : cette rubrique est a renseigner lorsque le délégataire est contractuellement
tenu de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel, montant par m3
vendu...) et de le consacrer aux investissements du domaine concédé dans le cadre d'un suivi
pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des
deux parties. Dans le CARE figure le montant de la dotation contractuelle, qu'il ait donné lieu a
décaissement ou non.

c. « Annuités d’emprunts de la collectivité prises en ch arge par le délégataire » : cette rubrique
est utilisée pour représenter les annuités d’emprunts de la collectivité que le délégataire prend en charge
dans le cadre du contrat de délégation.

d. « Investissements incorporels  » : sont représentés sur cette rubrique les droits d'usage et les
participations financiéres aux travaux.
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Mis a part le « fonds contractuel », la traduction économique de ces investissements doit étre assurée
par des charges économiques calculées. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat d'un calcul
actuariel des montants investis sur la durée du contrat a partir d’'un taux de financement dont la valeur
est définie en annexe A4.

La méthode consiste a calculer I'annuité progressive d’'un emprunt destiné a financer la totalité des
investissements réalisés sur la durée du contrat.

Cette charge a pour objectif de retrouver, au terme de la durée de vie du bien une somme suffisante
pour en assurer le renouvellement, et de rémunérer le capital utilisé pour l'achat. La méthode est
applicable a tous les contrats.

1. Dans les installations du Domaine privé, on isole les compteurs, pour lesquels :

e soit on constate une charge calculée en fonction d’'un baréme interne établi chaque année par la
Direction Administration et Finances. Ce baréme est basé sur le colt d’achat réel des compteurs au
cours de I'exercice, majoré de frais de magasinage et de pose, et incorporant une quote-part de frais
généraux.

La charge relative aux compteurs est ainsi égale a I'annuité de remboursement du capital immobilisé,
a un taux de financement externe (OAT 10 ans + spread) défini en annexe A5.

La durée retenue est basée sur une durée de vie moyenne des compteurs. Celle-ci est définie en
annexe A5.

« soit le baréme interne n’est pas adapté (cas de rachat du parc des compteurs en début du contrat
ou de renouvellement des compteurs pour non compatibilité dans le cas de mise en place de la
téléreléve). Dans ce cas, une annuité progressive au taux de financement externe OAT (selon durée
du contrat) + spread doit étre calculée sur la base des flux prévisionnels (valeur de rachat de parc
en début du contrat, dépenses du PRC, vente du parc en fin contrat).

Cette annuité calculée pour le CEP est reprise dans le CARE.
2. Autres éléments corporels et incorporels (‘charges relatives aux investissements du domaine prive’) :

Ce sont des biens du domaine privé corporel de Lyonnaise des Eaux France, tel que bureaux,
véhicules, mobilier, ...ainsi que les biens du domaine privé incorporel.

Dorénavant I'ensemble des charges informatiques se retrouve sur la ligne Informatique dans les Autres
dépenses d'exploitation.

La charge relative aux autres éléments corporels et incorporels est constituée par la somme de deux
termes :

» la dotation aux amortissements industriels du bien non inflatée,
< le colit des capitaux investis, assis sur la valeur nette comptable du bien multiplié par un taux de
financement externe (OAT 10 ans + spread) égal a 2,85%.

La charge ainsi calculée, sera répartie aux différentes activités et aux contrats en fonction de leur valeur
ajoutée respective.

L'évaluation du besoin en fonds de roulement prend en compte la fréquence de facturation des clients,
les délais d'encaissement des factures, et de reversement des redevances et surtaxes, la vitesse de
rotation des stocks et les délais de paiement des fournisseurs. Sa rémunération est basée sur les taux
court terme du marché égal a - 0,1% (0,39% en position emprunteur (BFR positif) et 0% en position
préteur (BFR négatif)).

CHAPONOST - 2015 70/142



4 | Comptes de la délégation et patrimoine

Lorsqu'un contrat déficitaire les premieres années, devient bénéficiaire, on constate I'apurement du
déficit accumulé.

Un imp0t théorique est calculé, au taux en vigueur, dés lors que le résultat du contrat est bénéficiaire,
apres report des déficits éventuels.

Le calcul normatif de I'lS ne tient pas compte de la contribution additionnelle qui représente + 4,67 %
de taux d’IS supplémentaire. L'lS s’entend hors effet CICE minoré dans les comptes sociaux.

Le taux applicable est de 33,33%.
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Chaponost - Asst

Année 2015

A1 - Clés reposant sur des critéres physiques

Affectation charges ordonnancement réseau et dientele / nb

heures MO MEDIA Nb d'heures MO Media des interventions réseau et dientéle 28763
Affectation charges SIG lingaire de réseau toutes activités confondues, eau et asst 64 49
Autres produits affermages assainissement Clients affermage assainissement 3 082,00
Charges branchements assainissement nombre de branchement asst 3 082,00
Charges de télé-contrdle - Contrats eau et assainissement Nb de sites telegeres 10,00
Charges eaux pluviales Longueur réseau assainissement eaux pluviales {en km) 26,30
Charges &puraticn m2 assujettis épurés (milliers m2) 358 473,00
Charges et produits branchements facturés assainissement nombre de branchement asst 3 082,00
Charges facturation encaissement nombre de factures emises 1 5386,20
Charges marketing Client egquivalent 616,40
Charges réseau eaux usees Longueur réseau assainissement (eaux usees + unitaire) 33,19

A2 - Clés reposant sur des critéres financiers

Charges de structure traveux facturables Produits travaux facturables 31 180,02
ligne contribution des services centraux et recherche CA total 235 826 44
Charges logistique Sortie de stock -158 43
Charges achat HA / Charges externes hors achsts d'eau -61 869,06
Charges supports aux interventions / MO Charges MO OFEX -20 382 52
Stocks pour BFR Produits hors compte de tiers 235 826 44

Les charges de main d'ceuvre annexes (participation, retraites et autres) sont répartiez sur la baze des charges directes de
perzonnel imputées ou affectées au contrat. Ces derniéres reprézentent 0,06% des charges du Centre Régional.

A3 - Calcul de Répartition a la Valeur Ajoutée

Les frais généraux locaux de lEntreprise Régionale, et la charge relative aux autres éléments du domaine privé corporels et

incorporels sont répartis sur le contrat au prorata de la valeur ajoutée. Les charges réparties sur le contrat réprésentent 0,14% des

charges de lEntreprize Régionale.

Ad - Taux de financement - Domaine concédé

La valeur de ce taux est égale 4 : 5,59 %

1M
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4.2 Les reversements

Cette partie présente les différents reversements a destination de la collectivité, comme ceux liés a la
Taxe sur la Valeur Ajoutée.

421 Lesreversements de T.V.A.

Ce tableau résume I'ensemble des montants de TVA qui ont été reversés a la collectivité au cours de

I'exercice.

Il se peut que :

- certaines demandes de I'année ne soient pas encore traitées par le Trésor Public c’est pourquoi
elles ne figurent pas ici.
- certaines demandes de l'année passée aient été traitées par le Trésor Public au cours de
I'exercice ; c’est pourquoi elles figurent ici.

Ce tableau est donc une image de la situation arrétée au 31 décembre de I'année d’exercice.

Les reversements de TVA
N° Date de Date transmission service des Date reversement Montant TVA
Attestation réception Impots collectivité €)
14 17/11/2014 30/12/2014 12/03/2015 31938,74
15 28/12/2015 0 0 0
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4.3 La situation des hiens et des
Immobilisations

4.3.1 La situation sur les branchements

« LES TRAVAUX NEUFS EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Les travaux neufs effectués par le Délégataire cette année sont les suivants :

Cing nouveaux raccordements ont été réalisés en 2015 :

Liste des interventions réalisées au cours de l'exercice - Branchement créé
Mois Date Nom N° | Rue e Commune Nombre | Intervention
Adresse
branchement
MR NOWAK ET AVENUE PAUL s
1 21/01/15 MME RAGO 7 DOUMER MME RAGO | CHAPONOST 1 gfggmlssement
branchement
RUE FRANCOIS .
6 30/06/15 | MR COMBARMOND | 5 FERROUSSAT CHAPONOST 2 ?:gzlmssement
branchement
RUE FRANCOIS S
7 24/07/15 | MR COMBARMOND 5 FERROUSSAT CHAPONOST 1 gfggmlssement
branchement
RUE FRANCOIS L
7 28/07/15 | MR COMBARMOND | 5 FERROUSSAT CHAPONOST 1 ?:gzlmssement
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SUEZ : une marque unigue mondiale pour accélérer so  n développement et accompagner les
enjeux de la ressource.

Le 12 mars 2015, les 40 marques du groupe SUEZ (SITA, Degrémont, Lyonnaise des Eaux,
SAFEGE...) se sont fédérées sous la marque unique SUEZ. La marque Lyonnaise des Eaux est ainsi
devenue SUEZ. Elle correspond a I'activité Eau et au périmétre géographique France . La marque SUEZ
sera déployée sur les supports clients particuliers a partir de septembre 2016.

Les entités juridiques tout comme les URL de nos sites persistent sous leurs formes actuelles : la société
Lyonnaise des Eaux France SAS continue d’exister et sera modifiée ultérieurement.

Cette partie décrit notre organisation ainsi que les moyens humains et matériels que nous mettons en
ceuvre dans le cadre de I'exécution du contrat.
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5.1.1 L'entreprise régionale

Présentation de I'activité Eau de SUEZ en Rhone-Alp  es-Auvergne

L'Entreprise Régionale Rhdne-Alpes-Auvergne couvre 12 départements. Elle s’organise autour de 11
Agences Territoriales et une société, la Stéphanoise des Eaux. Plus de 50 implantations de proximité
permettent de développer un ancrage territorial fort pour répondre aux attentes de nos clients
collectivités.

Carte des implantations

oTHIZY 6 9

PONTCHARRA-
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* ANSE
LYON® %,
B s

63

«RIOM

CLERMONT- ®
® ALBERTVILLE
FERRAND BOURGOIN- LES SAISIES
O USRS ESET JALLIEU ST-PIERRE- 7 3 .
L] DALBIGNY ® AIGUEBLANCHE
IT pﬁ%&mu ® ISSOIRE VILLE CRITEEE kéez-:.?‘;ggﬁ-
MERIBEL®
®LES MENUIRES
® ST-JCAN-
38 DE-MAURIENNE
\ o voDANE
’I 5 : - 43 LES-DEUX-
® CHADRAC ALPES o
 VICSUR-CERE
Organigramme simplifié de 'Entreprise Régionale Rhéne-Alpes-Auvergne
Cyril COURIARET
Directeur de I'Entreprise
Regionals
Patrick MARTY Philippe PLASMONDON Catherine AZZOPARD]I Thierry GRIERS Marie-Agnés GONNU Céline LETEISSIER Iszbelle DAGALLIER
Directeur-des Directeur de |a Directeur Commarcial Directeur Directeur des Directewr de la Responsable projet
Opsrations Performance et de Admministratif Ressources Communication Odyssee
' Innovation & Finander Humairies & du
Developpament
durable
Catherine SAVEY
Deéldguse Ganérale
Fondation Tems
dInitiat Solidain
Emmanuel GERVAL Bertrand HARTMANN LS i 78/142
Directeur Général Responsable Agence
Delegué Stéphanoiss Regianale Clientale 1
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1051
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Chiffres clés de l'activité Eau France en Rhone-Alpes-Auvergne

Une performance
operationnelle demontree ...

Oy
oo |V

0 m

VISIO

.. au service
des usagers

La fondation Terres d'initiatives Solidaires, s’eng ager en faveur de la santé de
I'Eau en Rhone-Alpes-Auvergne.
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erdoLien
b/ XN

N La Fondation d’Entreprise
de Lyonnaise des Eaux Rhone-Alpes-Auvergne

QN et de la Société Stéphanoise des Eaux

En 2012, la société Stéphanoise des Eaux et I'entreprise régionale Rhone-Alpes-Auvergne ont créé la
Fondation Terres d'initiatives Solidaires pour accompagner des projets d’interét général sur le
territoire, en lien avec la santé de 'Eau , plus particulierement dans les domaines suivants :

Respect de I'environnement : projets de
préservation et de valorisation de la
biodiversité, de réhabilitation des milieux
aquatiques, de préservation de la
ressource, de sensibilisation et d’éducation
a la protection et au respect de I'eau

Développement des territoires : projets en
faveur de l'insertion et du développement

Dimension sociale : projets répondant a des
besoins sociaux non satisfaits, li és a
'accés a une eau de qualité pour des
personnes en difficulté ou projets a vocation
culturelle, sportive ou d’insertion prenant en
compte la protection de l'eau et de
I'environnement.

Le Consell d’Administration est composé de 13 membres, dont 4 membres externes a
I'entreprise et 2 représentants du personnel. Il se réunit deux fois par an. Il propose les orientations
stratégiques de la Fondation et examine les projets.

Pour chaque projet soutenu, UN parrain OU Une marraine salariés de I'entreprise  devient
I'interlocuteur de proximité du porteur de projet.

Depuis 4 ans, la Fondation a soutenu plus de 40 projets.
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5.1.2 Nos implantations

ST-SYMPHORIEN-

> UNE AGENCE PROCHE DE VOUS EPNERIED

:;Assurer Iafoufniture en eau potable, son des eaux useées
traitement, sa qualité, mais également améliorer > De 100 & 100 000 équivalents/habitants,

le rendement du réseau grace a |a smartball, qui certifiées ISO 14001. Les rejets en espace
détecte les fuites. naturel sont maitrisés pour préserver le milieu.

LI _ N > 16 personnes prétes a interveniren
> Acheminement d'eaux dédiées spécifiquement permanence pour assurer le service de I'eau
a l'agriculture. dans les meilleures conditions

» Etudes préalables, pompage, protection des aquatiques
ressources. » Préserver la biodiversité et |a qualité des eaux

63 6 900 13 41

collaborateurs hectares desservis UGS stations
280 en irrigation de production d’épuration

communes d’eau potable

4 308

km de réseaux eau 70 303 @ Suea
et assainissement clients particuliers
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5.1.3 Nos moyens humains

Jean-Didier COURBIERE

Chef d'agence

Catherine Gontan Xavier Franco
Secrétaire Agence Adjoint Chef d’agence

| Jean-Pierre Bouche
Responsable
Réseaux
Assainissement

| Jean-Julien Debuis
+ Responsable Usines
Assainissement

Karine Jacoud
Responsable
Traitement SYSEG

5.1.4 L'appartenance a un groupe d'envergure mondia le

Le service bénéficie directement ou indirectement de I'expertise technique de SUEZ Eau France et plus
largement du Groupe SUEZ pour, d’'une part, apporter des réponses aux problématiques quotidiennes
qui se posent dans I'exploitation et, d’autre part, nous faire bénéficier des nouvelles avancées de la
recherche et de I'innovation dans différents domaines. Cette expertise peut prendre différentes formes
parmi lesquelles nous pouvons citer :

« missions d’expertise sur des problemes ponctuels,

« acces a la documentation technique et aux bonnes pratiques métiers,

e accés a des programmes de formation spécialisés pour nos personnels.

Cette expertise est particulierement utile afin de pouvoir apporter des réponses adéquates et innovantes
aux nombreux défis qui se posent dans les domaines suivants :

* protection et gestion durable de la ressource en eau,

» recherche de nouvelles ressources,

< amélioration des performances des réseaux,

« maitrise de la qualité de I'eau distribuée,

« prévention des risques environnementaux,

« gestion performante de la relation clientéle.
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5.2 La relation clientele

5.2.1 Le site internet et l'information client

Le site internet www.lyonnaise-des-eaux.fr accueille plus de 150 000 visiteurs uniques
chaque mois. Il a été élu site de I'année 2015 dans la catégorie Entreprises d'utilité
publique. 1l a récolté la plus haute moyenne avec 8,25/10 pour le design, la navigation
et le contenu proposé.

Site

de
I'Année
2015

Son conseiller virtuel, Olivier, a recu la médaille d’argent du concours des conseillers virtuels, « Mister
Client 2015 », au Salon Stratégie Client. Il a été évalué avec une trentaine d'autres conseillers virtuels,
selon plusieurs critéres comme la facilité d'utilisation, la qualité et la pertinence des réponses apportées
et la simplicité d'acces.

Le site www.lyonnaise-des-eaux.fr, accessible en mobilité via un smartphone ou une tablette
(responsive design), apporte aux clients consommateurs des informations sur :
< I'eau dans leur commune : qualité, travaux en cours et pour les 5 prochains jours, prix, parcours de

l'eau etc.
‘ : [
@ @  COMPTE EN LIGNE B
4
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« Des conseils pour faciliter leurs démarches, mieux gérer leur consommation avec le simulateur de
consommation en ligne, ou encore mieux comprendre leur facture,

°

ot SOATE v
UNE ESTIMATION
a7 e

« Mon compte en ligne » , un espace personnel et sécurisé, disponible 24h/24 7j/7, qui permet aux
clients :
e une gestion autonome de leur contrat
— acces aux données personnelles (nom du contrat, téléphone fixe et mobile, adresse de
facturation),
— visualisation des factures et possibilité de les télécharger au format PDF,
— visualisation historique des paiements,
— suivi des consommations (pour les clients équipés d’'un compteur télérelevé).
« laréalisation en ligne de transactions et souscriptions
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— paiement sécurisé de leur facture par Carte Bancaire,

— dépose du relevé de compteur,

— souscription au préléevement automatique et a la mensualisation,
— souscription a I'e-facture.

Des échanges possibles avec le service clientvial es différents canaux de contact :

< un formulaire en ligne (abonnement et déménagement, demande de devis travaux),

e un conseiller virtuel qui répond a plus de 50 000 utilisateurs chaque mois. Il est présent en bas de
chaque page du site avec un Top 3 des questions les plus posées sur la page,

e le Chat : un canal particulierement innovant qui propose une conversation directe en ligne avec un
conseiller clientéle,

» le téléphone, les coordonnées du service client étant disponibles sur le site.

=}

@ o comersanucns Danjour JEAM ROBIN

it 3 W et v T —

TABLEAU DE BORD
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BIEMVENUE DANS VOTRE COMPTE EM LIGNE

Vatre scide courant de 203,00€ reste nbanmoins 4 réquiariser par carte bancaire.

MON SOLDE

Wion soide 'un montand de
€ 209,00 611r0s actan sts s rigionet

5.2.2 L'entité de gestion client

Les Agences Gestion Clients (AGC) sont en charge :
* de la facturation ;

* de lI'encaissement ;

* du recouvrement amiable et contentieux.
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5.3 Notre systeme de management

Notre vision est résolument orientée vers nos clients, collectivités, professionnels et particuliers,
industriels et agriculteurs, ... Nous devons sans cesse imaginer de nouveaux services et de nouvelles
solutions pour répondre a leurs attentes, notamment dans le domaine du développement durable. Notre
politique intégrée (Qualité Santé Sécurité Energie Environnement et Risque Industriel) doit y contribuer
avec les femmes et les hommes de I'entreprise. L'activité Eau France de SUEZ a développé un systéeme
de management de la qualité certifié pour son périmétre national. L'objectif de la mise en ceuvre de la
norme 1SO 9001 est de répondre aux attentes de nos clients internes et externes tout en améliorant nos
performances économiques et gagner en efficacité.

Trois grands piliers de notre systeme de management qualité sont :

» laresponsabilité de la direction qui définit la politique de I'entreprise,

< lidentification et la gestion des processus qui contribuent a la satisfaction des parties intéressées,

< I'amélioration continue qui permet la mesure et I'enregistrement de la performance a tous les niveaux
ainsi que I'engagement d'actions de progres efficaces.

NOTRE ORGANISATION

v' Définition de la politique et des objectifs avec la précision sur la facon d’atteindre ces objectifs

v' Planification des activités
— Identifier les risques et les besoins (ressources)
- Planifier la maitrise des risques

v" Mise en ceuvre de ce qui a été identifié, fonctionnement des activités
- Gérer la documentation
Définir les régles de réalisation de I'activité
Enregistrer la preuve de réalisation des activités
- Former (acquisition des compétences nécessaires)
- Recruter (mettre la bonne personne au bon endroit)

v' Vérifier et contrbler les activités
— Planifier et réaliser le contrble et I'audit
— Définir, réaliser et suivre les actions d’amélioration

v' Décider des objectifs et cibles de I'entreprise
- Revue des activités

NOTRE OBJECTIF
Cette organisation nous permet donc de :

e produire une eau de qualité 24h/24 ;

e rejeter une eau conforme aux normes dans le milieu naturel ;

e respecter la réglementation en vigueur, nos engagements contractuels et internes ;

« faire évoluer la gouvernance de I'eau en déployant le Contrat pour la Santé de I'eau ;

e préserver la Santé et la Sécurité de chaque collaborateur ;

< renforcer la qualité du service apportée aux clients, par une écoute attentive de leurs attentes ;
e anticiper et maitriser les risques associés a nos activités.
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LE PERIMETRE DE CERTIFICATION DE RHONE-ALPES-AUVERG NE

Notre périmetre de certification concerne les activités suivantes :
» production et distribution d'eau potable 24h/24 ;
» collecte et traitement des effluents ;
e travaux et prestations de services en eau potable, eau industrielle et assainissement ;
e gestion de réseaux d'irrigation ;
* prestation d'ingénierie en eau et assainissement ;
» gestion des services a la clientéle ;
e gestion du patrimoine.

CIRTICAT D' APPFROBATION

LYONNAISE DES EAUX FRANCE
Entreprise Régionale Rhone-Alpes-Auvergne
9838 Chemin Plerre Drevet
69140 RILUEUX LA PAPE, France

M s ncmes de Maragerment de 1 Quabt Suhveete
150 90012008
Maragerrent de s Qs
Priades Toom ot @intsnstum @ s prstabe 1014 (odieite o1 U atereaet dov

€ rprnacie o0 cou o1 serarissemact | geitin Ges bervies b la hestets
ortan 6 pots vecane.

R

En 2012, I'activité Eau France de SUEZ a été une des premiéres entreprises francaises a obtenir des
certifications énergie locales selon la norme 1SO 50001. Compte tenu des enjeux environnementaux et
économiques, I'Entreprise a décidé fin 2014 de s'engager dans une certification énergie nationale. Cette
certification nous permet également d’étre en conformité avec les exigences de la Directive européenne
sur l'efficacité énergétique.

Un premier périmetre composé de plusieurs Entreprises Régionales a obtenu la certification en 2015.
L'entreprise Rhone-Alpes-Auvergne fait partie de ce périmetre.

La démarche repose sur deux actions qui couvrent plus de 50 % de la consommation énergétique de
I'Entreprise :

< Eviter le renouvellement systématique a l'identique des pompes pour en optimiser le
dimensionnement et la consommation.

» Optimiser la concentration en boues activées dans les bassins biologiques des stations
d’épuration et ainsi baisser la consommation d’énergie liée a I'aération des bassins.

En complément, une campagne de diagnostics énergétiques est engagée pour identifier des gisements
de performance.

L'entreprise régionale Rhdne-Alpes-Auvergne a élaboré et suit un plan d’actions régional, qui comprend,
outre la déclinaison des démarches nationales, des actions en lien avec les gisements de performance
et le contexte local.

Un réseau d'experts Energie est en place au sein de notre Entreprise Régionale. Il se réunit
régulierement avec la Direction Technique nationale et les centres d'expertise du groupe, afin de faire
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bénéficier aux exploitants des derniéres nouveautés en matiere de performance énergétique (nouveaux
équipements, etc.) et des retours d'expérience.

LE PERIMETRE DE CERTIFICATION DE RHONE-ALPES-AUVERG NE

Notre périmetre de certification concerne les activités suivantes :
e production et distribution d'eau potable 24h/24
» collecte et traitement des effluents
e travaux et prestations de services en eau potable, eau industrielle et assainissement
» gestion de réseaux d'irrigation
* prestation d'ingénierie en eau et assainissement
e gestion des services a la clientele
e gestion du patrimoine

CERTWICAT D APPROSATION

LYONNAJSE DIS FAUX FRANCE
[ntreprne Regronale Rhone- Alpes-Auvergne
et

(SR TT

988 Ohemin Plerre Drevet
69140 RILLEUX LA PAPE, France

5O 000 20M

Preduction et datribution & esw potable 24N24 | collecte ot
Uatement des effiuents | ravaus ot prestations de services en eaw
potable, esu industrele ot astainisement. gestion de réseass
T UNQItoN | preslation d Ngeners en eau ot Jstanissement
POITON des sarvices § la Chentble | gestion du patrimoine

En 2013, forte de son expérience de certification ISO 14001 dans les domaines de
I'assainissement, I'Entreprise Régionale Rhone-Alpes-Auvergne a fait le choix de certifier ISO
14001 I'ensemble de ses activités.

La certification ISO 14001 nous permet d'assurer :

« une protection renforcée de I'environnement, notamment par la prévention des pollutions
et des risques ;

« une vérification de la conformité du service avec I'ensemble de la réglementation en vigueur

« une amélioration progressive et en continu de notre exploitation.

Elle est également un outil majeur

« de maitrise des colts ;

« de mobilisation des collaborateurs autour d’'un projet commun ;

« d’anticipation du volet environnemental du développement durable.

Enfin, elle permet le développement d’un véritable outil de dialogue, renforgant la confiance
des partenaires, celle des riverains, des associations de protection de I'environnement...
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LE PERIMETRE DE CERTIFICATION DE RHONE-ALPES-AUVERG NE

Notre périmétre de certification concerne les activités suivantes :
» production et distribution d'eau potable 24h/24 ;
+ collecte et traitement des effluents ;
e travaux et prestations de services en eau potable, eau industrielle et assainissement ;
» gestion de réseaux d'irrigation ;
» prestation d'ingénierie en eau et assainissement ;
» gestion des services a la clientéle ;
e gestion du patrimoine.

18%e

LYONNAISE DES EAUX
NTREPRISE REGIONALE RHONE ALPES AUVERGNE

988, CHEMIN PIERRE DREVET - CS 20152
69141 RILLIEUX LA PAPE CEDEX - FRANCE

Bureau Veritas Certification certifie que le systéme de management de lorganisme
susmentionné a été audité et jugé conforme aux exigences de la norme :

Standard

1ISO 14001:2004

Domaine d'activité

PRODUCTION ET DISTRIBUTION DIEAU POTABLE 24ri24.
AITEMENT DES EFFLUENT!
TRAVAUX E1 PRESTATIONS DE SERVICES EN EAU. POTABLE,
EAU INDUSTRIELLE ET ASSAINISSEMENT.
GESTION DE RESEAUX D'IRRIGATION.
PRESTATIONS DINGENIERIE EN EAU ET ASSAINISSEMENT.
DES SERVICES A LA CLIENTI
EXPLOITATION D LA STATION DI EPURATION D LA FEVSSINE,
EXPLOITATION DES INSTALLATIONS ET OUVRAGES D'ASSAINISSEHENT
DIES AU CONTRAT AVEC ROANNAISE DE L'ERD.

Date de début du cycle de certification : 17 décembre 2014

Soumrdecvn dorciomament oontis tea alisfaisant du systéme do management do
Torganisme, ce certficat est valable ju +25 mars 2017

Date originale de certification : 26 mars 2014

Certificat n° : FRO01342:3 ate: 18 décombre 2014
aaaaaa 6011010 cofrac
o
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Totalement intégré dans les pratiques au quotidien, notre management de la santé et la sécurité

s'appuie sur l'organisation régionale en place.

Les outils déployés nous permettent de :

» Maitriser les dangers : - identifier les risques et les apprécier (évaluation des risques - plans
de prévention - veille réglementaire - objectifs - indicateurs Santé
Sécurité au Travall) ;
- mettre en ceuvre des mesures de maitrise nécessaires (plans d’actions) ;

« Définir les réles, responsabilités et autorités afin de permettre a chacun d’étre acteur de sa

propre sécurité ;
 Identifier et valider les compétences (plans de formation - autorisations de travail) ;

» Manager les équipes par le biais de visites, causeries, analyses des remontées de situations

dangereuses ;
* Assurer la communication interne et externe ;
* Mettre en place une gestion documentaire (procédures, consignes...) ;
» Prévenir les situations d’urgences et les tester ;
» Surveiller les indicateurs, mettre en place des actions correctives et vérifier leur efficacité ;
+ Reéaliser des audits internes ;
* Tenir une revue de direction.

Déja certifiée sur le périmétre de la Stéphanoise des Eaux depuis 2008, la Région Rhdne-Alpes-
Auvergne a étendu cette certification, en 2015, sur le périmétre de la station d’épuration de la Feyssine.

Résultats 2015 :

TFER TG ER Nb total ,
.. L o Nb accidents
Période (AT avec Objectif TF (taux qe d'accidents avec arrét ER
arrét) gravité) ER
2015 51 6 0,11 35 8
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5.4 Notre démarche développement durable

UNE DEMARCHE PLEINEMENT INTEGREE A LA STRATEGIE DE L'ENTREPRISE, POUR
CONSTRUIRE ENSEMBLE LE FUTUR DE LA GESTION DE L'EAU DANS LES TERRITOIRES

Des 2006, Lyonnaise des Eaux structurait sa politique de développement durable autour de 3 enjeux :
préserver la ressource en eau et respecter I'environnement ; étre un partenaire local du développement
des territoires ; dialoguer et agir avec tous les publics de I'entreprise.

En septembre 2014, Lyonnaise des Eaux a lancé une n ouvelle initiative, qui s'inscrit dans la
durée : le Programme Agir pour la Ressource en Eau , qui vise a soutenir et engager des actions
concrétes et durables, pour mieux préserver la ressource en eau, avec pour ambitions :

» d’alerter les publics sur I'enjeu central de protection de PROGRAMME

la ressource et de les informer sur des solutions AG | R
performantes et innovantes dans une logique
d’essaimage : cette matiere pédagogique est disponible
sur le site internet www.lyonnaise-des-eaux.com
notamment.
» etde soutenir des idées nouvelles développées par des

acteurs externes a I'entreprise dans le cadre d'un appel
a projets

Le Programme Agir pour la Ressource en Eau couvre 5 thématiques :

« réduire I'impact de I'activité humaine sur la ressource en eau

» favoriser le bon état écologique des masses d’eau pour mieux préserver I'environnement et la
biodiversité

e partager les données sur I'eau pour rendre accessibles a tous, les informations sur la ressource

» anticiper les conséquences du changement climatique sur la ressource en eau

* mieux intégrer les enjeux liés a I'eau dans les aménagements urbains

Le Programme est piloté par un comité stratégique pluridisciplinaire co-présidé par Bertrand Camus,
Directeur Général Eau France de SUEZ, et Serge Lepeltier, Ministre de I'Ecologie et du Développement
durable, actuellement Président de '’Académie de I'Eau.

Chaque année, en septembre, un appel a projets est lancé auprés des acteurs externes a I'entreprise,
porteurs d'initiatives pour protéger la ressource en eau en France : associations, start-up, organismes
de recherche, universitaires, répartis sur les différentes régions frangaises. A I'occasion de la deuxieme
édition de I'appel a projets (2015 / 2016), 80 porteurs de projets se sont mobilisés.

Par ailleurs, depuis 2006, Lyonnaise des Eaux fait évaluer sa politique de développement durable par
un tiers, Vigeo, agence européenne de notation extra-financiére, et publie lintégralité de cette
évaluation. Cette démarche est un gage de transparence pour nos clients, mais aussi un état des lieux
dynamique qui permet le dialogue et donc l'inscription de la relation contractuelle dans une démarche
de progrés. La derniére évaluation a été réalisée en 2015 et a porté sur 'année 2014, sur le périmétre
des activités Eau France de SUEZ.

L’agence Vigeo évalue par une note, de 1 a 4+, 'avancement de chacun des 12 engagements (2012-
2016) a I'aune de 3 critéres :

» la pertinence des orientations de I'entreprise,

« la cohérence des mesures prises pour déployer ces orientations,

« leffectivité des résultats enregistrés.
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pour bien
la protéger

Agir en employeur
responsable :

Dialoguer avec toutes
nos parties prenantes externes :

Ouvrir la gouvernance
de Uentreprise :

Garantir la place
centrale de I'éthique :

et en mesurer
[ ] ] mg F
Uefficacité
Eviter de gaspiller U'eau :
Restaurer le bon état
écologique et développer
la biodiversité :
Pérenniser l'excellence
de la qualité de ["eau potable
produite et distribuée :

Réduire les émissions
de gaz a effet de serre :

vertueuse et
concertée de 'eau

Intégrer la performance
environnementale dans la
rémunération et partager
lavaleur créée :

Améliorer la satisfaction
de nos clients
consommateurs :

Faciliter l"accés a l'eau
pour tous :

Déployer une politique
«achats responsables » :

En décembre 2015, a I'occasion de la COP21, SUEZ a pris 12 nouveaux engagements, sur la période

2016-2020. Faisant de la lutte contre le changement climatique une priorité absolue, ils visent a :

« poursuivre les efforts pour diminuer 'empreinte carbone du Groupe,

« promouvoir le modele de I'économie circulaire, permettant structurellement de réduire les émissions
de gaz a effet de serre et de protéger les ressources,

« s’adapter aux conséquences du réchauffement climatique sur I'eau.

Chaque année, I'état d’'avancement des 12 engagements sera évalué par un tiers indépendant. Les
résultats de cette évaluation seront rendus publics.

Engagement n°1

Réduire de 30 % les émissions de GES sur I'ensemble du périmétre d'activité en 2030

Engagement n° 2

Faire éviter a nos clients 60 millions de tonnes d’émissions de GES d’ici 2020

Engagement n° 3

Multiplier par 2 les volumes de plastiques recyclés d’ici 2020

Engagement n° 4

Augmenter de 10 % la production d’énergies renouvelables d’ici 2020

Engagement n° 5

Proposer systématiquement a nos clients des plans de résilience aux effets du changement climatique

Engagement n° 6

Promouvoir les différents usages de I'eau en multipliant par 3 la mise a disposition d’eaux alternatives

d’ici 2030

Engagement n° 7

Economiser I'équivalent de la consommation d’eau d’'une ville de 2 millions d’habitants d’ici 2020

Engagement n° 8

Adopter en 2016 un prix interne du carbone
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Engagement n°9
Se mobiliser pour le renforcement du prix du carbone

Engagement n°10
S’engager en faveur de I'économie circulaire

Engagement n°11
Contribuer a la sensibilisation des solutions climat

Engagement n°12

Installer un Comité d’Experts de la Transition Climatique aux bornes de la Direction Générale de SUEZ

5.4.1 Agir en faveur de la biodiversité

Depuis plusieurs années, SUEZ environnement - Eau France a pris pleinement conscience des enjeux liés au « grand cycle de
I'eau ». En dialogue avec les collectivités, I'entreprise agit en faveur de la biodiversité sur certains des sites gu’elle gére, dans
une démarche de responsabilité et de réponse aux enjeux liés notamment aux milieux aquatiques, avec un éventail d'actions trés

diversifiées.

Dans un objectif de structurer et amplifier sa démarche, SUEZ environnement tant au niveau du Groupe que
de ses filiales, s'est engagé dans la Stratégie Nationale pour la Biodiver  sité en 2011. Le projet de plan
d'action de l'activitt Eau France pour 2014-2017 a été reconnu par le Ministére de [|'Ecologie, du
Développement durable et de I'Energie en octobre 2014. Cette reconnaissance est importante pour
I'entreprise, qui s'est engagée a structurer et étendre ses actions pour limiter ses impacts, et pour préserver la
biodiversité partout en France et sur tous les milieux (terrestre, aquatique, marin).

Concréetement, cela se matérialise notamment par la mise a disposition de ses experts et leur savoir-faire aux
entités régionales pour appuyer les initiatives locales. De plus, un réseau de “correspondants biodiversité"
coordonné par la Direction de I'Ingénierie Environnementale permet d'échanger et de partager les
connaissances et les initiatives, afin de diffuser les bonnes idées a mettre en ceuvre et les bonnes pratiques
en faveur de la biodiversité.

Engagement
—_reconnu

STRATEGIE

NATIONALE POUR LA

BIODIVERSITE
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5.5 Nos offres innovantes

5.5.1 Notre organisation VISIO

Accroitre la performance du réseau, anticiper les aléas climatiques, préserver la ressource, bénéficier
d’'informations en temps réel : le centre VISIO apporte une réponse concréte aux besoins actuels des
territoires en matiére de gestion de I'eau. L'objectif recherché est celui de mieux préserver la ressource
en eau grace des outils technologiques innovants, alliés a I'expertise humaine et de terrain.

VISIO

Ce regroupement permet d’obtenir une vision compléte et en temps réel de I'ensemble du service de
I'eau, d’optimiser l'intervention des agents et de gagner en réactivité sur 'ensemble des décisions et
interventions.

De plus ces outils « SMART » offrent 'avantage d’étre complétement transparents pour la collectivité
qui a ainsi accés une vision 360° de son service.

Quelques chiffres :

» 6 centres VISIO ouverts a fin 2015 : Mulhouse (68), Lyon (69), Cannes (06), Bordeaux (33), Béziers
(34), Montargis (45),

» 27 495 km de réseaux télé surveillés et 3 308 installations télé surveillées.

5.5.2 Nos nouveaux produits d'exploitation

Les installations du service de l'eau se modernisent via I'équipement de systemes de mesure
performants (capteurs, téléreléve des compteurs...), de télétransmission et d'automatismes favorisant
un pilotage " intelligent ".

Influx® constitue une gamme d’outils alimentée en temps réel par des données météorologiques et de
mesures de débits qui permet d’optimiser la gestion des eaux pluviales. En mobilisant les capacités de
stockage au bon endroit et au bon moment, ils permettent d’anticiper et de traiter automatiquement les
épisodes pluvieux sévéres, éviter la saturation des réseaux d'assainissement ainsi que les
débordements fortement polluants vers I'environnement. lls permettent ainsi de prévenir le risque
d’inondation et de minimiser I'impact des rejets sur la qualité du milieu naturel. lls constituent également
un outil d'aide a la décision pour la mise en place d’'une gestion anticipée du risque sanitaire pour les
eaux de baignade.

Aquadvanced Hydraulique® et Aquadvanced Qualité® sont des outils modulaires qui optimisent
'ensemble des indicateurs de performance des réseaux d’eau potable (le débit, le rendement, la
pression, la qualité), grace a des capteurs surveillant la qualité et les caractéristiques hydrauliques du
réseau en temps réel. lls assurent une analyse multicritere des données collectées et permettent de
déclencher rapidement une gestion des événements détectés (fuites, chutes du niveau de pression)
pour déclencher les interventions des équipes.

Aquadvanced Energie® et Aguadvanced forage® sont des outils d’analyse et d'anticipation du
fonctionnement des installations de pompage d'eau potable qui visent a optimiser la consommation
énergétique et pérenniser le patrimoine ressource.
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5.6 Nos actions de communication

5.6.1 Les actions de communications pour SUEZ Eau F  rance

Du 30 novembre au 11 décembre 2015 s’est tenue la COP 21 qui a réuni plus de 196 Etats signataires
pour parvenir a un accord majeur permettant de lutter efficacement contre le déréglement climatique.

Pour les salariés de SUEZ qui travaillent au quotidien a la mise en place de solutions pour limiter les
impacts sur le climat et préserver les ressources naturelles comme 'eau, la COP 21 a été une formidable
opportunité pour sensibiliser le grand public aux enjeux environnementaux et obtenir des engagements
clairs des Etats. Pour les parties prenantes de SUEZ, la protection de la ressource est une question de
premier ordre. De nombreuses réalisations innovantes et respectueuses de I'environnement
concrétisent cette prise de conscience ».

Retrouvez sur notre site http://www.suez-environnement.fr les innovations de SUEZ mises a I’honneur
pour la COP21.
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PRINCIPALES DEFINITIONS

A

Réduction de sommes dues au fournisseur d’eau dans le cadre d’'une mesure de Fond de Solidarité
Logement.

Personne physique ou morale ayant souscrit un abonnement aupres de I'opérateur du service public
de I'eau ou de l'assainissement. L'abonné est par définition desservi par 'opérateur. Il peut étre
titulaire de plusieurs abonnements, sur le méme service, en des lieux géographiques distincts. Les
abonnés peuvent étre des particuliers, des syndicats de copropriété, des collectivités pour les
besoins municipaux, des entreprises (services, industries), des agriculteurs (irrigation).

L'abonné perd sa qualité d’abonné lorsque le service est stoppé, quelle que soit sa situation vis-a-
vis de la facturation (il n’est plus desservi, mais son compte peut ne pas encore étre soldé).

Les abonnés domestiques ou assimilés sont les abonnés qui sont redevables a I'agence de I'eau au
titre de la pollution domestique. Pour ces abonnés, les redevances sont pergues par I'organisme
chargé de I'encaissement des factures émises pour la fourniture du service puis reversées a l'agence
de l'eau.

L’abonnement désigne le contrat qui lie I'abonné a 'opérateur pour la gestion du service de I'eau ou
de I'assainissement conformément au réglement du service. Il y a un abonnement pour chaque point
d’acces au service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert I'abonné,
ou installation d’assainissement autonome).

Organe connecté au réseau eau : purge, ventouse, vanne, clapet.

Organe de distribution d'eau de type : poteau d'incendie, fontaine, borne de puisage, bouche
d'incendie, bouche de lavage, bouche d'arrosage.

Personne publique (commune, EPCI, syndicat mixte) ayant la responsabilité de I'organisation du
service public d’eau ou d’assainissement, qui désigne et contréle son opérateur.

Tuyau connecté a la canalisation publique et permettant la distribution d'eau. Il est caractérisé par
son diamétre et son matériau.

Certification relative aux systémes de gestion de la qualité de service et de la satisfaction client. Elle
donne les exigences organisationnelles requises pour l'existence d'un systéme de gestion de la
qualité.

Certification prescrivant les exigences relatives a un systéme de management environnemental
(S.M.E.). Elle permet a un organisme de formuler une politique et des objectifs prenant en compte
les exigences |égislatives et les informations relatives aux impacts environnementaux significatifs.
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Equipement ne permettant la circulation de I'eau que dans un sens.

Conduite qui relie les ressources et les usines de traitement aux réservoirs et/ou zones de
consommation, normalement sans branchements directs pour les consommateurs.

Conduite maitresse assurant le transport de I'eau dans une zone a alimenter (normalement sans
branchements directs pour les consommateurs).

Commission ayant vocation de permettre aux usagers des services publics d'obtenir des
informations sur le fonctionnement effectif des services publics, d'étre consultés sur certaines
mesures relatives a leur organisation et émettre toute proposition utile en vue des adaptations qui
pourraient apparaitre nécessaires. Les compétences de ces CCSPL sont I'examen des rapports
(RAD, RPQS, ...) et les consultations obligatoires. Les communes de plus de 10 000 habitants, les
établissements publics de coopération intercommunale de plus de 50 000 habitants et les syndicats
mixtes comportant au moins une commune de plus de 10 000 habitants doivent prévoir la création
d’'une CCSPL.

Commission qui octroie les aides financiéres (aides Fonds de Solidarité Logement) aux administrés.

Compteur d'eau froide ou d'eau chaude, en comptage de téte ou en divisionnaire : c'est un dispositif
de comptage qui est précédé d'un robinet et peut étre équipé d'un clapet anti-retour. Il constitue la
limite de responsabilité de I'entreprise et est caractérisé par son diameétre.

Appareil destiné a mesurer le débit d'un fluide, liquide ou gazeux. Le débitmétre peut étre utilisé soit
pour faire de la sectorisation de réseau d'eau potable, soit pour mesurer précisément la
consommation de gros abonnés (usines, hépitaux).

Appareil qui, monté sur une installation de vapeur, d'eau ou de gaz, a pour role de maintenir
constante la pression en aval, pour toute valeur supérieure de la pression en amont.

Appareil qui empéche les retours d’eau des parties privatives vers le réseau public de distribution
d’eau potable. C’est un dispositif de sécurité pour protéger le réseau d’alimentation d’eau.

Un échantillon est la fraction d’un prélévement qui est envoyé a un laboratoire afin d’effectuer des
analyses. Il peut étre constitué de plusieurs flacons (1 échantillon = n flacons pour faire p analyses
sur g parametres).

Systeme électronique connecté au compteur permettant la téléreléve ou la radioreléve de son index.

Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire (habitant saisonnier) sur le territoire
d’'une collectivité.
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Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire sur le territoire d’une collectivité dans
une zone ou elle est soit raccordée soit raccordable aux installations du service public d’eau ou
d’assainissement collectif, soit non raccordée avec dérogation. Dans le cas de I'assainissement non
collectif, il s'agit d’'une personne domiciliée sur une zone délimitée comme étant une zone couverte
par un service d’'assainissement non collectif.

ILP = (volume mis en distribution-volume consommé autorisé)/longueur du réseau/365 jours.
L'unité est en m3/km/j)

ILVNC = (volume MED-volume comptabilisé)/longueur du réseau/365 ou 366

ou (volume MED-volume consommé avec compteur "facturé ou gratuit")/longueur du réseau/365 ou
366. Il est différent de I'Indice Linéaire de Perte (ILP), car il intégre, en tant que pertes, les volumes
sans comptage et les volumes de service du réseau, alors que I'lLP les décompte. Il est peu utilisé
actuellement dans les contrats L'unité est en m3/km/j).

Longueur des canalisations de desserte en eau potable du périmetre affermé excluant le réseau de
transport, mesurée depuis le point de sortie des unités de potabilisation, jusqu’aux points de
raccordement des branchements ou points de livraison a d’autres services.

Somme due et non recouvrée au 31 décembre de I'année N sur les factures émises au titre de
'année N-1.

Nombre d’abonnés desservis en eau c’est a dire les abonnés domestiques et assimilés et les autres
abonnés (industriels, ...).

Population INSEE desservie sur la base de la population des communes et de leur population totale
majorée définie en application de l'article L. 2334-2 du code général des collectivités territoriales.

Volume d'eau non facturé pour les raisons suivantes : vol d'eau, compteur bloqué ou a l'envers,
pertes clientéle (fichier client pas a jour, gestion des inactifs, branchement neuf non créé en clientéle,

).

Volume d'eau perdu sur conduite de transfert, de distribution, sur branchement et réservoir.

Il permet aux services de lutte contre I'incendie (pompiers) de puiser I'eau du réseau. On parle aussi
de bouche incendie.
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Un prélévement correspond a l'opération permettant de constituer un ou plusieurs échantillons
cohérents (un échantillon par laboratoire) a un instant donné (ou durant une période donnée) et a
un endroit donné (1 prélévement = n échantillons).

Aprés avoir sectorisé un réseau de distribution d'eau potable, la prélocalisation des fuites d'eau
permet de repérer avec plus de précisions la zone du réseau ou se situe la fuite. Généralement
exécutée la nuit, la prélocalisation consiste a fermer successivement et a intervalle régulier les
vannes de sectionnement du secteur d'étude et de vérifier au compteur situé a l'entrée de la zone
de sectorisation le débit de nuit.

Placée au point bas du réseau de distribution d'eau potable elle permet la vidange des conduites.

Toute expression de mécontentement adressée a un organisme, concernant ses produits ou le
processus méme de traitement des réclamations, a laquelle une réponse ou une solution est
explicitement ou implicitement attendue. L’ensemble des réclamations recues par courrier, par
téléphone, par internet, par fax ou lors d'une visite en agence.

Ouvrage compact permettant de loger le dispositif de comptage et d'y avoir acces.

Soupape placée sur une conduite sous pression dont I'ouverture est limitée par un dispositif réglable,
de maniere a limiter le débit a une certaine valeur.

Rendement = (volume consommé autorisé+volume vendu en gros)/(volume produit+volume acheté
en gros)

Ou = (volume consommé avec compteur (facturé ou gratuit)}+volume consommateur sans
comptage+volume de service réseau+volume vendu en gros)/(volume MED+volume vendu en gros)
L'unité est en %.

Remarque : ce rendement, dit "IDM", peut étre calculé soit en année civile, soit sur la période de
reléve, rapportée a 365 jours.

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére
gravitaire ou sous pression I'eau potable issue des unités de potabilisation ou branchements.

Le réseau de distribution est constitué du réseau de desserte défini ci-dessus et des conduites de
branchements.

V

Le stabilisateur d’écoulement permet d’atténuer les perturbations hydrauliques liées a la présence
d’'un accident de canalisation (coude, vanne, réduction) en amont d’'un compteur d’eau.

Le régulateur de pression va maintenir une pression d'eau en aval constante suivant la valeur que
I'on aura réglée. Cette pression ne variera pas quelque soit la consommation des abonnés. En
revanche, la pression en amont du régulateur de pression va quant a elle varier.
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Une vanne est un dispositif qui sert a arréter ou modifier le débit d'un fluide liquide en milieu libre
(canal) ou en milieu fermé (canalisation).

Action de vider un réservoir ou une canalisation de son contenu.

Accessoire de robinetterie que l'on retrouve sur les réseaux de distribution d'eau potable et qui
permet, placée sur les point haut du réseau, de faire sortir ou entrer I'eau dans les canalisations
lorsque celles-ci se vident ou se remplissent.

Le volume comptabilisé résulte des relevés des appareils de comptage des abonnés et des autres
usagers (services municipaux, fontaines avec compteurs, bornes incendie avec compteurs, ...),
gu’ils soient facturés ou non.

Le volume consommé sans comptage est I'estimation du volume utilisé sans comptage par des
usagers connus, avec autorisation (essai de poteaux incendie, lavage voirie, espaces verts,
fontaines sans compteur, chasse d'eau vers l'assainissement, manceuvre incendie).

Le volume consommé autorisé est, sur le périmétre du service, la somme du volume consommé par
les clients, du volume consommateurs sans comptage et du volume des eaux de service du réseau.

Le volume exporté est le volume d'eau potable envoyé vers un service d'eau extérieur : vente d'eau
en gros, export gratuit (vers contrat LDEF ou non).

Le volume importé est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur : achat
d'eau en gros, import gratuit (de contrat LDEF ou non).

Le volume livré au réseau est la somme du volume d'eau produit et du volume acheté en gros qui
est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur : achat d'eau en gros, import
gratuit (de contrat LDEF ou non).

Le volume prélevé correspond a I'eau prélevée dans le milieu naturel.

Le volume produit correspond a I'eau prélevée dans le milieu naturel auquel on soustrait les besoins
usine. lls sont comptabilisés en sortie des stations de production.

Le volume de service production (ou besoins usine) correspond a I'estimation des volumes d'eau
utilisés pour les besoins de la production.

Le volume de service de réseau correspond a l'estimation des volumes d'eau utilisés pour les
besoins propres du service des eaux (nettoyage de réservoirs, désinfection apres travaux, purge et
lavage de conduite, surpresseurs et pissettes, analyseurs de chlore).

Le volume mis en distribution est la somme du volume produit et du volume acheté en gros (importé)
diminué du volume vendu en gros (exporté).
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Le volume vendu en gros est le volume d'eau potable livré a un service d'eau extérieur.

Zone de circulation, chaussée ou trottoir sur laquelle se trouvent des affleurants (bouche a clé,
tampon, regard).

LES INDICATEURS DES SERVICES D'EAU POTABLE

Source : Observatoire National des services d'eau et d'assainissement

Les indicateurs du service de I'eau potable sont au hombre de 15, dont 3 indicateurs descriptifs et 12
indicateurs de performance. lls couvrent tout le périmetre du service, depuis la protection des points de
prélevement jusqu’a la qualité de I'eau distribuée, en passant par la performance du service a I'usager.
lls permettent d’avoir une vision de I'ensemble du service, du captage a la distribution, de sa
performance et de sa durabilité a la fois sous I'angle économique, environnemental et social.

1. Indicateurs descriptifs

Le nombre d’habitants desservis correspond a la population disposant d’'un acces au réseau d’eau,
gue cette population soit permanente ou présente une partie de I'année seulement.

Le prix au m? est calculé pour une consommation annuelle de 120 m3 (référence INSEE). Fixé par
les organismes publics, le prix dépend notamment de nature et de la qualité de la ressource en eau,
des conditions géographiques, de la densité de population, du niveau de service choisi, de la
politique de renouvellement du service, des investissements réalisés et de leur financement. I
intégre :

- la rémunération du service : part collectivité et part délégataire

- les redevances/taxes

- le montant facture 120 m3
Formule = (montant HT de la facture 120m3 au 1ler janvier de l'année N+1 revenant aux
collectivités+montant HT de la facture 120m3 au ler janvier de I'année N+1 revenant au délégataire
(facultatif)+montant total des taxes et redevances afférentes au service dans la facture 120ms3 au ler
janvier de I'année N+1)/120

Ce délai est le temps exprimé en heures ou en jours sur lequel s’engage le service pour ouvrir un
branchement neuf ou remettre en service un branchement existant. Le taux de respect est exprimé
en pourcentage du nombre de demandes d’ouverture d’un branchement pour lesquels le délai est
respecteé.

2. Indicateurs de performance

A. Pour ce qui concerne la microbiologie :

— pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/jour :
pourcentage de prélévements sur les eaux distribuées réalisés par I'ARS aux fins d’analyses
microbiologiques dans le cadre du controle sanitaire (I'opérateur les réalisant dans le cadre
de sa surveillance lorsqu’elle se substitue en partie au contréle sanitaire) jugés conformes
selon la réglementation en vigueur.

— pour les services desservant moins de 5 000 habitants ou produisant moins de 1 000 m3/jour
: nombre de prélévements réalisés en vue d’'analyses microbiologiques et, parmi ceux-ci,
nombre de prélévements non conformes.
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Formule = (1-nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses microbiologiques non-
conformes/nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses microbiologiques)x100

B. Pour ce qui concerne les parameétres physico-chim iques :

— pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/jour :
pourcentage des prélévements sur les eaux distribuées réalisés par I'ARS aux fins d’analyses
physico-chimiques dans le cadre du contrble sanitaire (I'opérateur les réalisant dans le cadre
de sa surveillance lorsqu’elle se substitue en partie au contréle sanitaire) jugés conformes
selon la réglementation en vigueur.

— pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3/jour :
nombre de prélévements réalisés en vue d’analyses physico-chimiques et, parmi ceux-ci,
nombre de prélévements non conformes.

- identification des paramétres physico-chimiques a I'origine de la non-conformité.

Formule = (1-nombre de prélevements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques non-
conformes/nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques)x100

Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120, a la fois :
- le niveau de connaissance du réseau et des branchements.
— I'existence d’'une politique de renouvellement pluriannuelle du service d'eau potable.
Les informations visées sont relatives a I'existence et la mise a jour des plan des réseaux (partie A - 15
points), a l'existence et a la mise a jour de l'inventaire des réseaux (partie B - 30 points) et aux autres
éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C - 75 points).
L'indice est obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :
— Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points
des plans de réseaux (partie A) sont acquis.
- Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne
sont comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et
inventaire des réseaux (parties A + B) sont acquis.

Partie A : plan des réseaux (15 points)

— 10 points : existence d'un plan des réseaux de transport et de distribution d’eau potable
mentionnant, s’ils existent, la localisation des ouvrages principaux (ouvrage de captage,
station de traitement, station de pompage, réservoir) et des dispositifs généraux de mesures.

- 5 points : définition d'une procédure de mise a jour du plan des réseaux afin de prendre en
compte les travaux réalisés depuis la derniere mise a jour (extension, réhabilitation ou
renouvellement de réseaux).

Partie B : inventaire des réseaux (30 points)
— 10 points acquis si les deux conditions précédentes (partie A) sont remplies :

existence d'un inventaire des réseaux identifiant les trongons de réseaux avec mention
du linéaire de la canalisation, de la catégorie de I'ouvrage définie ainsi que de la
précision des informations cartographiques et pour au moins la moitié du linéaire total
des réseaux, les informations sur les matériaux et les diameétres des canalisations de
transport et de distribution.

la procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la mise a
jour de I'inventaire des réseaux.

- de 1 a 5 points supplémentaires : les informations sur les matériaux et les diametres, sont
rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux. Un point supplémentaire est attribué
chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total.

— de 0 a 15 points supplémentaires : I'inventaire des réseaux mentionne la date ou la période
de pose des troncons identifiés a partir du plan des réseaux, la moitié (50 %) du linéaire total
des réseaux étant renseigné. Un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont
renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total.

Partie C : autres éléments de connaissance et de ge  stion des réseaux (75 points)
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- 10 points supplémentaires : le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes
(vannes de sectionnement, ventouses, purges, poteaux incendie, ...) et, s'il y a lieu, des
servitudes instituées pour I'implantation des réseaux.

— 10 points supplémentaires : existence et mise a jour au moins annuelle d'un inventaire des
pompes et équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de
distribution.

— 10 points supplémentaires : le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements
(seuls les services ayant la mission distribution sont concernés par cet item).

— 10 points supplémentaires : un document mentionne pour chaque branchement les
caractéristiques du ou des compteurs d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la
date de pose du compteur (seuls les services ayant la mission distribution sont concernés par
cet item).

- 10 points supplémentaires : un document identifie les secteurs ou ont été réalisées des
recherches de pertes d’eau, la date de ces recherches et la nature des réparations ou des
travaux effectués a leur suite.

— 10 points supplémentaires : maintien a jour d’un document mentionnant la localisation des
autres interventions sur le réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement.

— 10 points supplémentaires : existence et mise en ceuvre d’'un programme pluriannuel de
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’'un estimatif portant sur au
moins 3 ans).

- 5 points supplémentaires : existence et mise en ceuvre d’'une modélisation des réseaux,
portant sur au moins la moitié du linéaire de réseaux et permettant notamment d’apprécier les
temps de séjour de I'eau dans les réseaux et les capacités de transfert des réseaux.

C'est le rapport entre le volume d'eau consommeé par les usagers (particuliers, industriels) et le service
public (pour la gestion du dispositif d'eau potable) et le volume d'eau potable d'eau introduit dans le
réseau de distribution. Le rendement est exprimé en pourcentage.

Formule = (volume consommé autorisé+volume exporté)/(volume produit+volume importé)

L'indice linéaire des volumes non comptés évalue, en les rapportant a la longueur des canalisations
(hors branchements), la somme des pertes par fuites et des volumes d’eau consommeés sur le réseau
de distribution qui ne font pas I'objet d’'un comptage. L'indice est exprimé en m3/km/jour.

Formule = (volume mis en distribution-volume comptabilisé)/365/longueur de réseau (hors linéaires de
branchements)

L'indice linéaire des pertes en réseau évalue, en les rapportant a la longueur des canalisations (hors
branchements), les pertes par fuites sur le réseau de distribution. L'indice est exprimé en m3/km/jour.
Formule = (volume mis en distribution-volume consommé autorisé€)/365/longueur de réseau de
distribution (hors linéaires de branchements)

Cet indicateur donne le pourcentage de renouvellement moyen annuel (calculé sur les 5 derniéres
années) du réseau d'eau potable par rapport a la longueur totale du réseau, hors branchements.
Formule = linéaire de réseau renouvelé au cours des cing derniéres années (quel que soit le
financeur)/linéaire de réseau hors branchementsx20

Cet indicateur traduit I'avancement des démarches administratives et de terrain mises en ceuvre pour
protéger les points de captage. La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100 %, avec le bareme
suivant :

- 0 % : aucune action

- 20 % : études environnementale et hydrogéologique en cours

- 40 % : avis de I'hydrogéologue rendu

- 50 % : dossier déposé en préfecture

— 60 % : arrété préfectoral

CHAPONOST - 2015 106/142



6 | Glossaire

- 80 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en
place, travaux terminés)
— 100 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place
d’une procédure de suivi de I'application de I'arrété
Formule = moyenne pondérée de l'indice d’avancement de la protection de chaque ressource par le
volume produit par la ressource

Cet indicateur représente la part des abandons de créance a caractére social ou des versements a un
fonds de solidarité, notamment au fonds de solidarité logement géré par les conseils généraux dans le
cadre de l'aide aux personnes défavorisées.

Formule = somme des abandons de créances et versements a un fonds de solidarité (TVA
exclue)/(volume comptabilisé domestique+volume comptabilisé non domestique (facultatif)

Cet indicateur sert a mesurer la continuité du service d'eau potable en suivant le nombre de coupures
d’'eau impromptues pour lesquelles les abonnés concernés n’ont pas été prévenus au moins 24h a
l'avance, rapporté a 1000 habitants.

Formule = nombre d'interruptions de service non programmées/nombre d'abonnésx1000

Cet indicateur évalue l'efficacité du service d'ouverture des branchements de nouveaux abonnés. Il
s'applique aussi bien aux branchements neufs qu'aux branchements existants. Il donne le pourcentage
d'ouvertures réalisées dans le délai auquel s'est engagé le service d'eau potable (I'indicateur descriptif
D151.0 rend compte de cet engagement).

Le taux d’'impayés au 31 décembre de I'année N sur les factures d’eau de I'année N-1 exprimé comme
le rapport des factures impayées sur le montant des factures d'eau émises par le service mesure
I'efficacité des mesures de recouvrement.

Cet indicateur exprime le niveau de réclamations écrites enregistrées par le service de I'eau, rapporté
a 1000 abonnés.

Formule = (nombre de réclamations écrites recues par l'opérateur+nombre de réclamations écrites
recues par la collectivité (facultatif))/nombre d'abonnésx1000
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7.1 Annexe 1 : Synthése réglementaire

REGLES COMMUNES AUX MARCHES PUBLICS ET AUX DELEGATI ONS DE SERVICE PUBLIC
DELEGATIONS DE SERVICE PUBLIC

GESTION DES SERVICES D'’EAU ET D’ASSAINISSEMENT

ENVIRONNEMENT

« Eau potable

e Assainissement

» Reégles communes a I'eau et I'assainissement

« TRANSPOSITION DES DIRECTIVES EUROPEENNES « MARCHES PUBLICS » ET
« CONCESSIONS »

L’ordonnance du 23 juillet 2015, publiée au Journal officiel du 24 juillet, procéde a une refonte des
dispositions régissant les marchés publics et les contrats de partenariat.

Elle entrera en vigueur au plus tard le ler avril 2016, et devra étre précisée par des décrets d'application.

Cette ordonnance a pour vocation de transposer les directives n°2014/24/UE et 2014/25/ du 26 février
2014 relatives, respectivement, aux marchés publics et aux marchés des entités opérant dans les
« secteurs spéciaux » (eau, énergie, transports et services postaux). Elle simplifie également le droit
applicable en matiére de marchés publics et de contrats de partenariat, aujourd’hui contenu dans divers
textes, dont principalement le Code des marchés publics, I'ordonnance du 6 juin 2005 relative aux
marchés passés par certaines personnes publiques ou privées non soumises au Code des marchés
publics, 'ordonnance du 17 juin 2004 sur les contrats de partenariat et leurs décrets d’application.

I. Redéfinition organigue

L'ordonnance opére une simplification en appliquant un méme texte pour tous les « acheteurs ». Cette

notion aligne la définition des pouvoirs adjudicateurs en droit interne sur celle de droit européen, de

sorte a mettre fin a la situation dans laquelle un marché pouvait étre un marché public au sens des

directives sans pour autant étre soumis au Code des marchés publics. Elle vise :
Les pouvoirs adjudicateurs, a savoir les personnes morales de droit public, les personnes morales
de droit privé qui ont été créées pour satisfaire spécifiqguement des besoins d'intérét général ayant
un caractere autre qu'industriel ou commercial (dont soit I'activité est financée majoritairement par
un pouvoir adjudicateur ; soit la gestion est soumise a un contrdle par un pouvoir adjudicateur ; soit
l'organe d'administration, de direction ou de surveillance est composé de membres dont plus de la
moitié sont désignés par un pouvoir adjudicateur) et les organismes de droit privé dotés de la
personnalité juridique constitués par des pouvoirs adjudicateurs en vue de réaliser certaines activités
en commun ;
Les entités adjudicatrices, a savoir les pouvoirs adjudicateurs qui exercent une des activités
d'opérateur de réseaux; lorsqu'elles ne sont pas des pouvoirs adjudicateurs, les entreprises
publiques qui exercent une activités d'opérateur de réseaux; lorsqu'ils ne sont pas des pouvoirs
adjudicateurs ou des entreprises publiques, les organismes de droit privé qui bénéficient, en vertu
d'une disposition légalement prise, de droits spéciaux ou exclusifs ayant pour effet de leur réserver
I'exercice d'une activité d'opérateur de réseaux

« Mais aussi les structures complétement privées, qui n'entreraient pas dans la définition d'un «
pouvoir adjudicateur », qui bénéficieraient d’'une subvention a plus de 50 % émanant précisément
d’'une structure soumise aux régles applicables en matiére de marchés publics.

L'ordonnance précise que ces différentes entités seront soumises a des principes juridiques communs.
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Le texte reprend également des exceptions prévues par les directives européennes relatives aux quasi-
régies (« in-house ») et a la coopération entre pouvoirs adjudicateurs.

Il Redéfinition matérielle

Tout d’abord, les « marchés publics » comprennent désormais, en tant que catégorie juridique, les
marchés et les accords-cadres. Par ailleurs, les anciens « contrats de partenariat » deviennent des
« marchés de partenariat » et, ce faisant, des marchés publics (ce qu'ils étaient déja au regard du droit
de I'Union européenne). Conséquence pratique, il devrait par exemple étre possible d’avoir recours aux
accords-cadres pour les marchés de partenariat.

Par ailleurs, tous les marchés publics passés par des personnes morales de droit public sont qualifiés
de « contrats administratifs ». Il n’est donc plus nécessaire de se référer aux criteres dégagés par la
jurisprudence pour déterminer la nature des marchés passés par les établissements publics a caractere
industriel et commercial et les personnes publiques sui generis (groupements d'intérét public, Banque
de France notamment).

Il Principales innovations

e Procédures

La procédure de droit commun était jusqu’alors la procédure d'appel d’offre, qui n'autorisait pas la
négociation. L'ordonnance du 23 juillet 2015 prévoit pour sa part d’assouplir les conditions de recours
a la « procédure concurrentielle avec négociation » (article 42), qui correspond aux anciens marchés
négociés avec publicité et mise en concurrence. Ces derniéres seront précisées par le décret
d’'application.

Le concours de maitrise d’ceuvre n’est plus une procédure a part entiere mais un simple mode de
sélection (articles 8 et 42). L'ordonnance ne précise pas en revanche de quelle procédure il relévera.

« Obligation de recourir a une évaluation préalable

L’article 40 de I'ordonnance prévoit qu'au-dela d'un seuil qui sera fixé par voie réglementaire, les
marchés d’un certain montant seront soumis, avant le lancement de la procédure, a une évaluation
« ayant pour objet de comparer les différents modes envisageables de réalisation du projet ».

« Obligation de dématérialisation

La dématérialisation de I'ensemble des procédures en cas de dépassement du seuil européen est
prévue a I'horizon 2018. Elle s'accompagnera de la création de formulaires d’avis de publicité simplifiés,
standardisés et entierement électroniques.

e Recours étendu aux groupements de commande et centr  ales d’achat

L'ordonnance prévoit que le groupement de commandes pourra étre constitué avec des pouvoirs
adjudicateurs ou des entités adjudicatrices d'autres Etats membres de I'Union européenne, a condition
gue ce choix n'ait pas été fait dans le but de se soustraire a I'application de dispositions nationales qui
intéressent l'ordre public.

De méme, elle étend le recours a des centrales d’achat situées dans un autre Etat membre de I'Union
européenne.

« Modification des conditions de recours aux marchés de partenariat

Les conditions de recours aux marchés de partenariat sont modifiées :

- jusqu’ici, le recours au contrat de partenariat devait étre justifié par I'urgence, la complexité
technique, juridiqgue ou financiere du projet, ou l'efficience économique (le contrat de
partenariat doit présenter un bilan entre les avantages et les inconvénients plus favorable que
les autres contrats de la commande publique) ;

- l'ordonnance « Marchés » supprime les conditions d’urgence et de complexité et ne conserve
que le critére du bilan, assorti d’'une condition de seuil qui sera fixé par le décret d’application.
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L’évaluation préalable et I'étude de soutenabilité financiére demeurent de mise.
» Généralisation de I'allotissement

L'article 32 de I'ordonnance consacre une obligation générale d'allotissement, alors qu’actuellement les
entités soumises a l'ordonnance du 6 juin 2005 ne sont pas soumises a une telle obligation. Cette
mesure a pour objectif de faciliter 'accés des PME a la commande publique.

Parallelement, I'ordonnance revient sur linterdiction de faire des « enchéres » : désormais, il sera
possible aux soumissionnaires de "présenter des offres variables selon le nombre de lots susceptibles
d’étre obtenus".

L'obligation d’allotir est également quelque peu relativisée par la consécration des marchés globaux.
e Limitation de la sous-traitance

La sous-traitance peut désormais étre limitée par le pouvoir adjudicateur quant a son étendue alors
gu’en I'état du droit, seule la sous-traitance totale est interdite.

En outre, le pouvoir adjudicateur a la possibilité « d’exiger que certaines taches essentielles [du marché]
soient effectuées directement par le titulaire » et non par le sous-traitant (article 62).

Enfin, des dispositions particulieres sont prévues en cas de montant anormalement bas des prestations
sous-traitées :

- lorsque le montant des prestations sous-traitées semble anormalement bas, I'acheteur doit en
effet exiger que I'opérateur économique lui fournisse des précisions et justifications sur le
montant de ces prestations ;

- si, aprés vérification des justifications fournies par I'opérateur économique, lI'acheteur établit
gue le montant des prestations sous-traitées est anormalement bas, il doit rejeter l'offre
lorsque la demande de sous-traitance intervient au moment du dépét de I'offre, ou ne doit pas
accepter le sous-traitant proposé lorsque la demande de sous-traitance est présentée aprés
le dépbt de I'offre, dans des conditions fixées par voie réglementaire.

¢ Clause d’'indemnisation

L’'une des nouveautés remarquables de la réforme concerne les modalités d’'indemnisation en cas de
remise en cause judiciaire du contrat. Ces modalités peuvent désormais faire I'objet d’'une clause
particuliére réputée divisible. La clause peut ainsi servir de fondement a l'indemnisation méme si le
contrat est annulé. L'indemnisation comprend « les dépenses engagées conformément au contrat »
dont, et c’est une nouveauté, les frais financiers, a condition que soient mentionnées dans les annexes
du marché les clauses liant le titulaire aux établissements bancaires.

Publiée le 29 janvier 2016 et suivie de pres par son décret d’application, 'ordonnance « Concessions »
transpose fidelement la directive européenne 2014/23/UE du 26 février 2014.

Comme l'ordonnance « Marchés », l'ordonnance « Concessions » poursuit des objectifs de
simplification et d’unification, en intégrant dans son champ d’application les concessions de service,
exclues du champ d’application des directives de 2004. Il est ainsi mis fin a la dualité existante entre les
concessions de travaux, reglementées par I'ordonnance du 15 juillet 2009, et les délégations de service
public (DSP), régies par la loi Sapin. Ces derniéres deviennent une sous-catégorie des nouveaux
contrats de concession, la notion de concession de services étant plus large que la DSP. Toutefois, les
délégations de service public gardent un statut particulier et seront assorties de prescriptions
spécifiques.
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Si le champ d'application de I'ordonnance « Concessions » est donc élargi, les exclusions sont
cependant nombreuses, I'ordonnance reprenant I'ensemble des exceptions prévues par la directive
2014/23/UE relatives aux quasi-régies (« in-house ») et a la coopération entre pouvoirs adjudicateurs.

L'eau potable était également exclue du champ d'application de la directive, mais elle est incluse dans
le champ d’application de I'ordonnance « Concessions ». En effet, les concessions portant sur le service
public de I'eau potable ne peuvent étre attribuées qu’aprés une procédure de publicité et de mise en
concurrence.

Cette transposition n’entraine pas de bouleversement des regles internes : si elle pose des obligations
de publicité et de mise en concurrence, elle préserve la liberté des autorités concédantes dans leurs
négociations et leur choix final, sous réserve du respect de I'égalité de traitement entre les candidats.
En ce qui concerne les DSP, elle s’inscrit a bien des égards dans la continuité de la loi « Sapin ».

| Aspects procéduraux

» Les éléments de continuité avec la loi « Sapin »

L'ordonnance et le décret « Concessions » reprennent en majeure partie les éléments procéduraux
prévus par la loi « Sapin ». Les consultations préalables de la Commission des services publics locaux,
et, le cas échéant, du Comité mixte paritaire, sont toujours de mise, de méme que la délibération
préalable sur le choix du mode de gestion. L’intervention de la Commission Sapin, prévue par I'article
L.1411-5 du CGCT, demeure identique, celle-ci étant compétente pour :

— ouvrir les plis ;

— examiner les candidatures ;

- dresser la liste des candidats admis a présenter une offre ;

— établir un rapport présentant notamment la liste des entreprises admises a présenter une offre
et 'analyse des propositions de celles-ci, ainsi que les motifs du choix de la candidate et
I'économie générale du contrat ;

— émettre un avis sur les offres analysées ;

Enfin, a l'issue des négociations, I'obligation de saisine de I'assemblée délibérante par I'exécutif est
maintenue. Ce dernier lui transmet un rapport exposant les motifs de son choix, et 'assemblée se
prononce sur le choix du concessionnaire. La seule différence est que le président de la commission a
désormais la faculté d’inviter le comptable de la collectivité et un représentant du ministre chargé de la
concurrence, alors qu'il s’agissait auparavant d’une obligation.

e Les dispositions nouvelles

L’ordonnance et le décret « Concessions » distinguent deux procédures : la procédure « simple » et la
procédure « formalisée ».

Leur champ d’'application dépend de la valeur globale hors taxe du contrat de concession et du secteur
concerné :
- La procédure formalisée s’applique aux contrats d’'un montant global HT supérieur ou égal a
5225 000 euros ;
— La procédure simplifiée s’applique :
aux contrats d’'un montant global HT inférieur au seuil européen de 5 225 000 euros ;
quel que soit leur montant, aux concessions passées dans certains secteurs spéciaux
dont I'eau potable ;

S’agissant des concessions relatives au service public de I'assainissement, la procédure simplifiée
s’appliquera pour les concessions passées par une entité adjudicatrice exercant une activité de réseau
liée au service d'eau potable. Dans les autres cas de figure, la procédure sera a déterminer en fonction
de la valeur globale de la convention.

Les deux procédures présentent un socle commun en ce qu’elles reprennent les éléments de procédure
issus de la loi Sapin présentés ci-dessus. Toutes deux prévoient en outre que I'avis de concession doit
étre publié sur le profil acheteur de l'autorité concédante et selon un modéle type. La procédure
formalisée ajoute a cela certaines contraintes, a savoir :
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- la mise en place de délais minimaux pour la réception des candidatures et des offres ;
— une publication hiérarchisée des critéres d’attribution ;

- I'information motivée des candidats et soumissionnaires non retenus ;

- une publicité européenne obligatoire au début et a I'issue de la procédure.

En ce qui concerne les négociations, elles restent librement organisées par la commune. Leurs
modalités doivent toutefois étre précisées dans le document de consultation.

Il Eléments liés a I'exécution du contrat

e Durée

L'ordonnance « Concessions » reprend une formule trés proche du droit en vigueur, puisqu’elle dispose
simplement que « les contrats de concessions sont limités dans leur durée » et que celle-ci « est
déterminée par l'autorité concédante en fonction de la nature et du montant des prestations ou des
investissements demandés au concessionnaire ».

Toutefois, le décret « Concessions » précise que les contrats d’une durée de supérieure a cing ans
doivent étre justifiés par la nécessité d’amortir les investissements ou travaux de renouvellement.

De méme, en matiére d’eau potable et d’assainissement, I'avis du DDFIP doit étre sollicité pour les
concessions d’une durée supérieure a 20 ans (article 34 de I'ordonnance).

« Modifications du contrat en cours d’exécution (poss ibilité de procéder par avenant)

Le décret « Concessions » prévoit les cas de figures dans lesquels un contrat pourra étre modifié par
avenant.

De maniere synthétique, il peut étre signalé que les modifications non substantielles du contrat sont
autorisées, étant précisé que les augmentations, le cas échéant cumulées, inférieures a 10% du
montant du contrat et a 5 225 000 euros HT ne sont jamais substantielles.

Des augmentations de 50% maximum par avenant sont également autorisées dans des cas
exceptionnels (sujétions imprévues et services ou travaux supplémentaires).

Le contrat peut en outre prévoir, dés l'origine et sans limitation de montant, sous la forme de clauses
de réexamen claires et précises, des modifications a venir.

Enfin, un changement de contractant est possible en application d’une clause de réexamen ou dans les
cas ou le nouveau cocontractant dispose des capacités nécessaires initialement demandées.

« Indemnisation des frais financiers en cas de résili ation

En cas d’annulation, résiliation ou résolution de la convention par le juge, 'ordonnance prévoit que le
concessionnaire pourra prétendre a I'indemnisation des dépenses qu'il a engagées conformément au
contrat deés lors qu'elles ont été utiles a 'autorité concédante, y compris les frais liés au financement du
contrat.

* Occupation du domaine public
On notera pour finir que l'ordonnance lie directement le régime des concessions a celui des
autorisations d’occupation du domaine public, la convention de concession valant autorisation

d’'occupation. La convention peut également prévoir I'octroi de droits réels sur les ouvrages et
équipements réalisés.

« NOUVEAUX SEUILS DE PROCEDURE
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Deux décrets sont venus modifier respectivement les seuils de dispense de procédure (marchés de gré
a gré) et ceux au-dela desquels s’applique la procédure formalisée :
— A compter du 1° octobre 2015, le seuil de dispense de procédure est relevé de 15 000 euros
a 25 000 euros.
- A compter du ler janvier 2016, les seuils de procédure formalisée des marchés publics sont
relevés a :
135 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services de I'Etat ;
209 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services des collectivités
territoriales ;
418 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services des entités adjudicatrices
et pour les marchés de fournitures et de services passés dans le domaine de la défense
ou de la sécurité.
5225 000 € HT pour les marchés de travaux et pour les contrats de concessions.

« PUBLICATION DU DOCUMENT UNIQUE DE MARCHE EUROPEEN

Le document unique de marché européen (DUME), prévu a l'article 59 de la directive « marchés
publics » (directive 2014/24/UE) a été publié au JOUE le 6 janvier 2016. Il est entré en vigueur le 26
janvier 2016, et devra étre utilisé par tous les Etats membres a compter de la date d’entrée en vigueur
du texte transposant la directive « marchés publics ».

Le DUME a pour but de faciliter la phase de candidature pour les entreprises, notamment en supprimant
I'obligation de produire un nombre important de certificats ou autres documents relatifs aux critéres
d’exclusion et de sélection des marchés publics. Ces derniers sont remplacés par une déclaration sur
I'honneur présentée selon un formulaire type. Le DUME sera également réutilisable a I'occasion d’autres
consultations, a la condition toutefois que les informations initialement fournies demeurent exactes et
pertinentes.

On notera que lorsque les marchés sont divisés en lots et que les critéres de sélection varient selon les
lots, un DUME devrait étre rempli pour chaque lot (ou pour chaque groupe de lots partageant les mémes
criteres de sélection).

« RESPECT DE L'OBLIGAION D’EMPLOI DE TRAVAILLEURS HA NDICAPES : INSCRIPTION
D'UN PLAN DE MAINTIEN DANS L’ENTREPRISE LORSQUE CET TE OBLIGATION EST
ACQUITTEE VIA UN ACCORD DE BRANCHE

Les candidats aux marchés publics ainsi qu'aux contrats de délégation de service public doivent étre
en regle avec leurs obligations en matiére d’emploi des travailleurs handicapés.

Tout employeur occupant au moins 20 salariés depuis plus de 3 ans est tenu d'employer a plein temps
ou a temps partiel des travailleurs handicapés dans une proportion de 6 % de l'effectif total de
I'entreprise. Les établissements ne remplissant pas ou que partiellement cette obligation doivent
s'acquitter d'une contribution a I'Agefiph. Cette obligation impacte la capacité des entreprises a se porter
candidats aux contrats de la commande publique.

En vertu de l'article L. 5212-8 du code du travail, les employeurs peuvent s’acquitter de leur obligation
d’emploi de travailleurs handicapés en mettant en ceuvre un accord de branche, de groupe, d’entreprise
ou d'établissement en faveur des travailleurs handicapés. Ces accords sont agréés par l'autorité
administrative. Afin d’étre exonératoires, ils doivent prévoir un programme annuel ou pluriannuel
comportant impérativement un plan d’embauche en milieu ordinaire.
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Afin de développer les démarches préventives contre le risque de désinsertion professionnelle des
salariés handicapés, le décret du 20 novembre 2014 rend obligatoire I'inscription d’'un plan de maintien
dans I'entreprise au sein des accords agréés au titre de I'obligation d’emploi.

Le décret est applicable aux accords mentionnés a de Il'article L. 5212-8 du code du travail et signés a
compter du 1 janvier 2015.

« RELATIONS DES FOURNISSEURS D'EAU AVEC LES USAGERS

A l'occasion d'un litige opposant un pére de famille au distributeur d’eau Veolia, la Cour d’appel de Paris
a indiqué que le délégataire du service public de I'eau est toujours responsable de la qualité de I'eau,
celle-ci étant une obligation de résultat et non de moyens. En cas de manquement a ses obligations, le
délégataire est chargé de la réparation des dommages causés ; aussi Veolia a-t-elle été condamnée a
indemniser l'usager au titre du préjudice de jouissance et du préjudice moral.

% LE COMPTE DEXPLOITATION PREVISIONNEL NE VAUT PAS ENGAGEMENT
CONTRACTUEL

A l'occasion d'un litige opposant la Lyonnaise des Eaux a la Commune de Sainte-Séve, le juge
administratif a précisé qu’un compte d’exploitation prévisionnel ne présente qu’'un caractére indicatif et
ne saurait, en I'absence de toute stipulation contractuelle en ce sens, révéler la volonté des parties de
conférer aux chiffres qu’il contient une valeur impérative.

En I'espece, le contrat liant la commune a la société Lyonnaise des eaux mettait a la charge de cette
derniere le renouvellement des branchements sans plus de précisions. Le compte d’exploitation
prévisionnel annexé au contrat prévoyait en revanche un certain nombre d’opérations de branchement
par année. En s’appuyant sur ces chiffres, la commune a émis un titre exécutoire contre la Lyonnaise
des Eaux pour réclamer la valeur des opérations non réalisées, que le juge a annulé en estimant que
ceux-ci n'avaient pas valeur impérative.

< REDEVANCES D'OCCUPATION DU DOMAINE PUBLIC : PAS D’ OBLIGATION SI LE
DELEGATAIRE APPORTE UNE CONTREPARTIE AUTRE

Dans le cadre d’'un contrat de délégation de service public de I'eau potable, la collectivité n'a pas
I'obligation de mettre en place une redevance d’occupation du domaine public (RODP), des lors que le
délégataire participe a I'entretien, a la réparation et au renouvellement des installations. En effet, ce
dernier participant dans cette mesure a la « conservation du domaine » public, il peut prétendre a
I'exonération de RODP prévue par l'article L. 2125-1 du code général de la propriété des personnes
publiques.

En I'espéce, le contrat exonérait le délégataire du paiement d'une RODP. Le tribunal administratif reléve
que cette exonération est justifiée par les obligations pesant sur le délégataire, couvrant I'entretien en
bon état de fonctionnement, de conservation et d’aspect des ouvrages, leur réparation ainsi que le
renouvellement des branches.

Le TA de Lille avait pu juger dans le méme sens a I'occasion d'un jugement en date du 14 février 2012,
Préfet du Nord, n° 1005777.

% LE CARACTERE DEFICITAIRE D'UN CONTRAT N'EMPECHE PA S L'INDEMNISATION DU
DELEGATAIRE EN CAS DE RESILIATION
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En cas de résiliation anticipée par la collectivité d'un contrat de délégation de service public, le
délégataire a droit a étre indemnisé de la valeur non amortie des biens de retour. Ce droit vaut, quel
que soit le motif de résiliation, méme lorsque le contrat est déficitaire.

« SOULTE ANTICIPEE

L’indemnisation du cocontractant de la valeur non amortie de I'ouvrage au terme du contrat lorsque la
durée du contrat est inférieure a sa durée normale d’amortissement est un principe bien établi. Cette
indemnisation est en pratique généralement qualifiée de « soulte ».

Dans cet arrét du 13 février 2015, le Conseil d'Etat a également reconnu la possibilité pour les
collectivités de verser cette indemnité avant le terme du contrat, y compris au début de son exécution,
dés lors qu’elle correspond a la valeur nette comptable des biens remis.

« TRANSFERT OBLIGATOIRE DES COMPETENCES « EAU » ET « ASSAINISSEMENT » AUX
INTERCOMMUNALITES A L'HORIZON 2020

La loi NOTRe prévoit qu'a compter du 18" janvier 2020, I'eau et I'assainissement seront soustraits a la
compétence des communes pour devenir des compétences obligatoires des communautés de
communes et communautés d’agglomération. Elles restent des compétences optionnelles jusqu’a cette
date.

Les compétences « eau » et « assainissement » devront faire I'objet de transferts globaux. Il ne sera
ainsi plus envisageable pour les communes de ne transférer qu’'une partie de leur service, alors qu’en
matiére d'assainissement, n’étaient souvent transférés que le transport et I'épuration, la collecte
demeurant du ressort des communes.

Ses transferts auront des impacts différenciés sur les syndicats existants en fonction du nombre
d’'établissements publics de coopération intercommunale a fiscalité propre (EPCI-FP) auxquels
appartiennent les communes membres du syndicat a la date du transfert. La volonté du |égislateur est
de maintenir les « grands syndicats », c'est-a-dire ceux dont les communes membres adhérent par
ailleurs & au moins trois EPCI-FP. Le transfert des compétences « eau » et « assainissement » aux
EPCI-FP n’entrainera en effet pas le retrait des communes du syndicat mais I'application du principe de
représentation-substitution.

En outre, la loi NOTRe impose aux préfets de département d’édicter, puis de mettre en ceuvre avant le
31 décembre 2016, de nouveaux schémas de coopération intercommunal (SDCI). Les SDCI doivent
tenir compte des objectifs de rationalisation de I'intercommunalité définis dans la loi. Par ailleurs, la loi
attribue aux préfets de département des pouvoirs renforcés pour la mise en ceuvre des modifications
intercommunales prévues dans le SDCI.

« INTERDICTION DES COUPURES D'EAU et REDUCTION DE DE BIT

En 2013, la « loi Brottes » a modifié I'article L. 115-3 du code de I'action sociale et des familles. Les
difficultés d'interprétation du texte quant a l'interdiction des coupures d’eau ont donné lieu au dépdt
d’'une question prioritaire de constitutionnalité (QPC) en 2015. Le Conseil Constitutionnel juge, d’'une
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part, que le texte a pour effet d'interdire les coupures d’eau aux résidences principales des usagers
particuliers tout au long de I'année et, d’autre part, que cette interdiction est conforme a la Constitution,
en particulier en ce qu’elle est un moyen de mettre en ceuvre I'objectif a valeur constitutionnel que
constitue la possibilité pour toute personne de disposer d’un logement décent.

Si le doute demeure quant a la possibilité de procéder a des réductions de débit, ce qui semble admis
par l'alinéa 3 de l'article L. 115-3, il se pourrait qu’elle soit également interdite. Dans une ordonnance
de référé, le Tribunal de Limoges I'a en effet jugée incompatible avec le droit & un logement décent.
Cette décision, n’a pour I'heure pas été confirmée ni infirmée par les juridictions d’appel.

« SUPPRESSION DE LA TAXE POUR LA GESTION DES EAUX PL UVIALES URBAINES ET
DEFINITION DES OBLIGATIONS DES COLLECTIVITES AU TIT RE DES EAUX PLUVIALES

Créée en 2006, la taxe sur la gestion des eaux pluviales avait un double objectif : inciter les propriétaires
de grandes surfaces imperméabilisées a modifier leur comportement et fournir des ressources aux
collectivités territoriales pour réaliser des investissements en matiere de gestion des eaux de pluie. Or
sa mise en ceuvre s'est révélée trop couteuse et complexe pour étre efficace. La loi de finances pour
2015 a donc supprimé cette taxe et abrogé la section 15 du code général des collectivités territoriales
traitant de ce sujet.

Le décret du 20 aout 2015 est quant a lui venu préciser les obligations des collectivités au titre de la
gestion des eaux pluviales. Il revient ainsi aux collectivités :

— de définir les éléments constitutifs du systéme de gestion des eaux pluviales urbaines en
distinguant les parties formant un réseau unitaire avec le systéeme de collecte des eaux usées
et les parties constituées en réseau séparatif. Ces éléments comprennent les installations et
ouvrages, y compris les espaces de rétention des eaux, destinés a la collecte, au transport et
au stockage des eaux pluviales.

- d'assurer la création, I'exploitation, I'entretien, le renouvellement et I'extension de ces
installations et ouvrages ainsi que le contréle des dispositifs évitant ou limitant le déversement
des eaux pluviales dans ces ouvrages publics.

« RECOUVREMENT DES FONDS PUBLIC (SURTAXE) : SUPPRESSION DES REGIES DE
RECETTES

La loi du 20 décembre 2014 a créé un nouvel article L.1611-7-1 au CGCT, autorisant les collectivités a
charger leurs gestionnaires des services publics de I'eau et/ou de I'assainissement du recouvrement de
leurs créances (« surtaxe » ou « part collectivité » en matiére d’eau et d'assainissement). Ce « mandat »
est établi dans le contrat de délégation de service public ou le marché d’exploitation du service, aprés
avis conforme du comptable public de la collectivité.

Cette loi est complétée par le décret du 14 décembre 2015, lequel prévoit notamment :
- la consultation préalable du comptable public (étant précisé que son avis est réputé conforme
a I'expiration d’un délai d’'un mois, et qu’un avis non conforme doit étre motivé) ;
- latenue d'une comptabilité séparée et la reddition annuelle des comptes ;
- le remboursement des recettes encaissées a tort.

La disposition bénéficie notamment aux prestations de facturation dans le cadre des marchés
d’exploitation, en permettant d’éviter la constitution de régies de recettes. Elle permet également de
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clore le débat juridique qui pouvait exister sur la régularité des contrats de délégation de service public
qui prévoient la perception de la surtaxe par le délégataire, ou encore la facturation du service de
I'assainissement par le délégataire de I'eau potable (ou inversement).

« MODALITES DE TRANSMISSION DU RAPPORT ANNUEL SUR LE PRIX ET LA QUALITE DU
SERVICE

Laloi NOTRe a décalé de trois mois le délai de présentation a I'assemblée délibérante du rapport annuel
relatif au prix et a la qualité des services publics d’eau potable et d’assainissement : il doit désormais
étre produit dans les neuf mois suivants la fin de I'exercice considéré. Elle a également introduit
I'obligation, pour les collectivités de plus de 3 500 habitants, de saisir et de transmettre par voie
électronique au systéme d’information SISPEA les indicateurs techniques et financiers devant figurer
dans ces rapports.

Le décret du 29 décembre 2015 a été adopté pour I'application de ces dispositions. L'obligation de
transmission concernera pour la premiére fois les données relatives a I'exercice 2015 devant étre
présentées et transmises en 2016.

« MODALITES D'EXONERATION DES FRAIS LIES AU REJET DE PAIEMENT D'UNE FACTURE
D'EAU

A partir du 1°" avril 2015, le fournisseur d’eau qui souhaite facturer des frais de rejet de paiement devra
au préalable en informer par écrit le consommateur. Il lui indiquera dans ce courrier qu’il peut étre
exonéré de ces frais s'il a bénéficié, pour le paiement d'une facture d'eau dans les douze mois
précédents, d'une aide du Fonds de solidarité pour le logement ou du centre communal d’action sociale
ou s'il bénéficie, le cas échéant, d’un tarif social mis en place par son service public d’eau potable.

« SUIVI SANITAIRE DES EAUX DESTINEES A LA CONSOMMATI ON HUMAINE

Le premier arrété fixe de nouvelles limites de détection pour une vingtaine de parametres de
radioactivité. Il modifie des points de détail pour étre en conformité avec la directive 2013/51/Euratom.

Le second arrété instaure un contréle par les ARS du radon pour les eaux souterraines destinées a la
consommation humaine, a une fréquence de 2 analyses par an pour un forage « classique » (ou 4 par
an pour un groupement de 2 a 4 forages). Cependant, les ARS peuvent supprimer cette surveillance si
les analyses passées ou le contexte géologique (absence de granit) montrent une absence de risque
de présence de radon.

Ce paramétre ne faisait jusqu’alors pas partie du contrble sanitaire.
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La directive de I'Union européenne 2015/1787 du 6 octobre 2015 permet aux Etats d'adapter aux
réalités locales les fréquences et paramétres du contrble sanitaire de I'eau potable. Actuellement, les
fréquences dépendent uniqguement de la taille des zones de distribution (population, volume mis en
distribution) et pour les parameétres sur la ressource, de l'origine de celle-ci (souterraine, superficielle).
Dorénavant, les Etats peuvent autoriser la réduction de fréquence d'analyses de certains paramétres,
voire supprimer leur suivi, sous réserve d'une analyse de risques crédible (incluant les données
collectées au titre de la Directive Cadre sur I'Eau) et de résultats d'analyses sur l'eau potable
durablement faibles (réduction de la fréquence d'analyses d'un paramétre si pendant au moins 3 ans
toutes les valeurs sont inférieures a 60% a sa limite réglementaire, et suppression si elles restent
inférieures a 30% de sa limite). Cette analyse de risque pourrait se concrétiser par une certification ISO
22 000. Les Etats ont un délai de 2 ans pour transposer cette directive.

Ce texte transpose la directive 2013/39/UE modifiant la directive 2000/60/CE en ce qui concerne les
substances prioritaires pour la politique dans le domaine de I'eau. Il modifie le programme d’'analyse
des ressources émanant d’eaux superficielles quand le débit atteint ou dépasse en moyenne 100m3/jour
en ajoutant certaines substances prioritaires. La premiéere analyse doit étre réalisée avant 2019.

L'instruction précise les modalités de mise en ceuvre du doublement du taux de la redevance pour
prélevement sur la ressource pour l'usage « alimentation en eau potable » (AEP) en l'absence
d’établissement du descriptif détaillé du réseau de distribution ou en situation de rendement insuffisant
des réseaux (L. 2224-7-1 du code général des collectivités territoriales (CGCT).

Il est rappelé que cette sanction s’applique en cas de défaut d’établissement du descriptif détaillé des
ouvrages de transport et de distribution d’eau potable avant le 31 décembre 2014. Il y alors doublement
du taux applicable dés I'année de facturation 2015 au titre des prélevements de I'année d’activité 2014.

Par ailleurs il est également rappelé que le plan d’actions en faveur de la réduction des pertes en eau
du réseau de distribution d’eau potable doit étre établi au plus tard au 31 décembre du second exercice
suivant I'exercice pour lequel la valeur du rendement du réseau de distribution est inférieure a la valeur
prescrite.

Pour illustrer le dispositif, des exemples sont donnés et la prise en compte de situations particulieres
est commentée.

% NOUVEL ARRETE ASSAINISSEMENT
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Le nouvel arrété relatif aux systemes d’assainissement collectif, qui se substitue a celui en date de juin
2007, a été complété par une note technique en date du 7 septembre 2015. Cet arrété apporte un
certain nombre d’éléments nouveaux, en particulier concernant les exigences en termes de
déversements des réseaux d’assainissement par temps de pluie. La conformité du réseau de collecte
sera désormais évaluée en fonction du respect de I'un des trois critéres suivants : le nombre de jours
de déversement devra étre inférieur a 20 par an, ou la pollution déversée devra étre inférieure a 5% de
la pollution collectée durant I'année, ou le débit déversé devra étre inférieur a 5% du débit collecté
durant I'année. Ce critere d’évaluation, identique chaque année, sera fixé par arrété préfectoral sur
proposition du maitre d’ouvrage.

En cas de non-conformité de son systéme de collecte, le maitre d’'ouvrage aura alors deux ans pour
déposer une étude définissant le calendrier de mise en ceuvre des actions destinées a mettre le systeme
en conformité. Ce calendrier ne devra pas excéder dix ans (ce délai ne s’applique évidemment pas aux
collectivités disposant d'un arrété dont les exigences seraient conformes aux critéres indiqués ci-
dessus. Dans ce cas, le Maitre d’Ouvrage sera tenu sans délai de respecter les prescriptions de son
arrété). En cas de « co(t excessif » de ces actions, des dérogations pourront néanmoins étre accordées.

Par ailleurs, les exigences en terme de surveillance en continue des réseaux sont renforcées mais la
possibilité de modéliser le systéeme en lieu et place de I'installation de systemes de mesure en continu
est introduite. Les maitres d’ouvrage doivent également effectuer des diagnostics (un diagnostic tous
les dix ans devra étre effectué pour les systemes en deca de 10 000 eqgh, au-dela un
diagnostic permanent devra étre mis en place dans un délai de 5 ans).

Enfin, un certain nombre de prescriptions relatives aux stations d’épuration sont introduites (définition
du débit de référence, cahier de vie, installations de dépotage de matieére de vidange, capacité minimale
de stockage de boues en cas de valorisation sur les sols, etc ...).

Cet arrété est entré en vigueur le 1° janvier 2016. Cependant, les dispositions relatives a

I'autosurveillance devront étre effectivement mises en ceuvre au 31 décembre 2015. Ce dernier point
sera donc pris en compte pour I'évaluation de la conformité des systémes sur I'année 2015.

«% ORGANISATION TERRITORIALE

1. Etablissements Publics Territoriaux de Bassin et Etablissements Publics d’Aménagement et
de Gestion des Eaux

La loi a introduit les Etablissement Public d’Aménagement et de Gestion des Eaux (EPAGE), comme
nouvelles structures de gestion de I'eau a I'échelle des bassins versants. Elle précise également le réle
des Etablissements Publics Territoriaux de Bassin (EPTB). Les EPAGE et les EPTB sont des syndicats
mixtes pouvant exercer la compétence GEMAPI :

- un EPTB a pour vocation de « coordonner » et de « faciliter » la mise en ceuvre des politiques
de I'eau sur un bassin versant. Son périmétre peut regrouper plusieurs EPAGE, dont il assure
alors la coordination ;

- un EPAGE a une vocation directement opérationnelle de maitre d'ouvrage d’'études et de
travaux. Il doit assurer a la fois la gestion des milieux aquatiques et la prévention des
inondations sur son territoire de compétence.

Le décret du 20 ao(t 2015 précise les conditions dans lesquelles sont fixés les périmétres des EPAGE
et des EPTB.

2. Compétence GEMAPI
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La loi de modernisation de I'action publique territoriale et d’affirmation des métropoles attribue au bloc
communal a compter du ler janvier 2018 une compétence exclusive et obligatoire relative a la gestion
des milieux aquatiques et la prévention des inondations. L'instruction d’'octobre 2015 demande aux
Préfets d’accompagner les collectivités dans cette réforme.

Il s’agit pour les préfets d'organiser des réunions d’informations sur le nouveau dispositif et sur le fait
gu’il ne conduit pas a une aggravation des responsabilités en cas de survenance de sinistres.

Précédemment la note technique, rappelant les enjeux et principes de la réorganisation territoriale,
insistait sur I'importance d’anticiper I'entrée en vigueur des transferts de compétences dans deux
domaines :
— L'attribution aux EPCI a fiscalité propre de la compétence GEMAPI, qui peut se mettre en
place avec I'appui des comités de bassins ;
- Le transfert des compétences Eau Potable et Assainissement, a des EPCI a fiscalité propre
au 1¢ janvier 2020, lequel transfert peut s’organiser avec I'appui des agents en charge du
SISPEA. Une annexe Il récapitule les différents schémas d’organisation territoriale avant et
apres la loi Notre en matiere de compétence EP ou Assainissement.

3. Comités de bassins et SDAGE

Deux points a retenir :
— Désignation des bassins avec cartographie
- Liste en annexe des comités de bassins compétents pour I'élaboration et la mise a jour des
SDAGE

« PROTECTION DES MILIEUX AQUATIQUES

1. DCE - Programme de surveillance de I'état des ea  ux

La modification de I'arrété de 2010 a pour objet de mettre a jour les régles d’évaluation de I'état des
eaux, hotamment avec de nouveaux indices, des seuils harmonisés au niveau de I'Union européenne
et une liste actualisée des polluants chimiques.

L'arrété du 25 janvier 2010 détermine le contenu des programmes de surveillance élaborés par chaque
préfet coordonnateur de bassin en application de la DCE pour suivre I'état des masses d'eau. Il définit
les modalités de sélection des sites de surveillance, les parametres suivis, la fréquence de suivi et les
protocoles de prélevement. Les programmes de surveillance sont mis a jour tous les six ans,
conformément a la directive-cadre, en paralléle de la mise a jour des SDAGE et des programmes de
mesures associés qui doivent aboutir d'ici a la fin 2015.
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La modification de l'arrété du 25 janvier 2010 a donc pour objectif de mettre a jour les modalités de
surveillance en intégrant les nouvelles exigences de la directive relative aux substances, les avancées
scientifiques et techniques tout en développant les synergies avec d'autres surveillances pour maitriser
les colts de la surveillance.

Il s'agit par cet arrété de compléter la liste des substances prioritaires et dangereuses conformément a
I'évolution du droit communautaire et en précisant la date d'inscription de ces substances.

2. Protection des milieux aquatiques : Délimitation des zones vulnérables

L’arrété du 5 mars 2015 a été adopté en application du décret du 5 février 2015 relatif a la délimitation
des zones vulnérables en vue de la protection des eaux contre la pollution par les nitrates d’'origine
agricole.

Les masses d’eau superficielles dont la teneur en nitrates dépasse les 18 mg/l en percentile 90 sont
considérées comme subissant ou susceptibles de subir une eutrophisation des eaux douces
superficielles. En conséquence, les communes en intersection avec les bassins versants qui alimentent
ces masses d'eaux sont désignées en tant que zone vulnérable.

Pour les eaux souterraines, les zones vulnérables sont désignées en fonction des masses d’'eau. Dés
gu’un point d'une masse d’eau présente une teneur en nitrates supérieure a 50 mg/l, la totalité de cette
masse d’eau est considérée comme atteinte par la pollution par les nitrates. Les communes dont une
partie du territoire est sus-jacent a la masse d’eau sont alors désignées comme zone vulnérable.

« CARTOGRAPHIE DES COURS D'EAU REPONDANT A LA DEFINI TION JURISPRUDENTIELLE
DE CETTE NOTION

Pour mieux connaitre les parties du réseau hydrographique qui doivent étre considérés comme des
cours d'eau supposant le respect de démarches administratives contrairement a un fossé, les services
de I'Etat établissent une cartographie ou précisent la méthodologie a suivre.

Trois criteres jurisprudentiels de définition sont a respecter : présence permanente d'un lit naturel, débit
suffisant au cours de I'année et alimentation par une source.

Il est fait obligation aux services de I'Etat de décliner un guide a I'attention des propriétaires riverains
sur leurs obligations et les bonnes pratiques de préservation du milieu aquatique, sur la base du guide
national.

« PREVENTION DES RISQUES : INTRODUCTION D'UNE EVALUA TION DES PRODUITS SUR
L’ENVIRONNEMENT
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Désormais 'ANSES se voit confier une mission d'évaluer les impacts des produits réglementés sur la
protection de I'environnement entendu comme regroupant les milieux, la faune et la flore. L'article
L1313-1 du code de la santé publique est ainsi modifié (extrait) :

Elle contribue principalement a assurer la sécurité sanitaire humaine dans les domaines de
I'environnement, du travail et de I'alimentation.

Elle contribue également a assurer :
— la protection de la santé et du bien-étre des animaux ;
— la protection de la santé des végétaux ;
- [I'évaluation des propriétés nutritionnelles et fonctionnelles des aliments ;
- la protection de I'environnement, en évaluant I'impact des produits réglementés sur les milieux,
la faune et la flore.

De méme, la loi introduit un nouvel article L522-5-1 du code de I'environnement donnant pouvoir au
ministre de I'environnement, en cas de risque inacceptable pour I'environnement, d’interdire, de
restreindre ou de fixer des prescriptions particulieres concernant la mise sur le marché et I'utilisation
d’un produit.

Logiquement, l'article L557-8 du code de I'environnement est également modifié pour prévoir que
certains produits ou équipements peuvent étre interdits ou restreints quant a leur commercialisation a
des conditions d’age ou selon les connaissances techniques des utilisateurs pour des motifs de santé,
sécurité ou de protection de I'environnement.

« OCCUPATION DES SOLS ET URBANISME

1. Secteur d’'information sur les sols pollués

Ce décret définit la procédure d'élaboration des secteurs d'information sur les sols (SIS) prévus par
l'article L. 125-6 du code de I'environnement : ces secteurs comprennent les terrains ou la connaissance
de la pollution des sols justifie, notamment en cas de changement d'usage, la réalisation d'études de
sols et de mesures de gestion de la pollution pour préserver la sécurité, la santé ou la salubrité publiques
et I'environnement.

Ces secteurs d'information sur les sols renforcent la connaissance des tiers, acquéreurs potentiels ou
locataires, de terrains pollués et seront intégrés aux documents d'urbanisme, C'est un nouvel outil utile
a consulter lors de projets d'équipements nouveaux.

Le décret détaille ainsi le dispositif suivant :

— Lalliste des secteurs d'information avec les parcelles concernées est arrétée par le préfet, par
commune et avant le 1¢" janvier 2019 apres consultation des collectivités compétentes en
matiére de documents d'urbanisme. Cette consultation comporte une note de présentation
des informations disponibles sur les parcelles et des documents graphiques de délimitation
du secteur. Les collectivités peuvent demander des modifications sur la base de document
sur I'état des sols. Les propriétaires sont informés d'un tel classement par courrier du préfet.
Une consultation du public est organisée dans les conditions fixées par l'article L. 120-1 du
code de I'environnement.

— Cette liste est mise a jour par le préfet sur la base des informations recues par les collectivités
ou le propriétaire de la parcelle inscrite.

- Ces secteurs d'information sur les sols sont annexés aux documents d'urbanisme (article
R.123-13 du code de l'urbanisme) et I'Etat reportera les secteurs d'information sur les sols
dans un SIG qui regroupera toutes les bases de données déja créées en matiere de sites
pollués.

— Le contenu du certificat d'urbanisme est complété. Il devra ainsi indiquer si le terrain est situé
sur un SIS. L'obtention de ce document, avant tout projet est donc encore plus utile.
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2. Réduction des délais d’instruction des autorisat ions d’urbanisme

Ce décret modifie les délais dans lesquels des autorisations ou des avis relevant de Iégislations
connexes au droit de I'urbanisme doivent intervenir afin de respecter, au total, un délai maximum de
cing mois pour délivrer une autorisation d’'urbanisme. Sont notamment concernés les délais applicables
aux autorisations ou avis relatifs aux immeubles de grande hauteur ou aux établissements recevant du
public.

« REGLEMENTATION ICPE

1. Simplification du régime des ICPE et dématériali  sation

Ce texte facilite les échanges entre les services préfectoraux et les entreprises, réduit les délais et vise
a constituer une base nationale unique des ICPE soumises a déclaration.

A partir du ler janvier 2016, les déclarations ICPE devront ainsi étre transmises par voie électronique
(articles R. 512-47 et suivants du Code de I'environnement). Un envoi sur support papier (en triple
exemplaire) demeure cependant possible jusqu'au 31 décembre 2020. Le reste de la procédure ICPE
passe, de la méme facon, a I'ére électronique, avec une échappatoire papier jusqu’a fin 2020 : sont
ainsi concernées la preuve du dép6t de la déclaration, la demande de modification des prescriptions
applicables a l'installation, la déclaration du changement d’exploitant, la notification de I'arrét définitif de
I'exploitation, etc.

Cette nouvelle réglementation simplifie la procédure et accroit la transparence : une preuve de dépét
de la déclaration sera délivrée immédiatement par voie électronique et sera accessible sur le site
Internet de la préfecture pendant une durée minimale de trois ans ; et les arrétés de prescriptions
générales applicables aux ICPE seront disponibles sur ce méme site.

Le décret du 9 décembre modifie également le régime de I'enregistrement des ICPE, afin, précise la
notice, « d’améliorer la participation du public, d’ajouter au contenu du dossier d’enregistrement les
éléments exigés par la directive 2014/52/UE du 16 avril [concernant I'évaluation des incidences de
certains projets sur I'environnement] et de simplifier le format du dossier de demande d’enregistrement».
Mais ces nouveautés n’entreront en vigueur que le 16 mai 2017.

2. Dématérialisation de la déclaration ICPE

Cet arrété qui entre en application au 1" janvier 2016 vise les exploitants d'ICPE soumis a déclaration
et pour objet de fixer I'adresse internet a partir de laquelle les porteurs de projet peuvent effectuer leur
déclaration en ligne, étant précisé qu'il est possible de conserver la transmission papier jusqu’au 31
décembre 2020. La déclaration est effectuée avec un formulaire homologué.

Les porteurs de projet pourront effectuer leurs déclarations en ligne sur le site https://www.service-
public.fr/professionnels-entreprises.

Les formulaires homologués, définis par cet arrété et mis a disposition sur le site sont :
— pour la déclaration visée a I'art R. 512-47 du Code de I'environnement, le formulaire Cerfa n°
15271 ;
- pour la déclaration de modification visée au |l de I'art R. 512-54 du Code de I'environnement,
le formulaire Cerfa n° 15272 ;
— pour la naotification de mise a I'arrét définitif mentionnée a l'article R. 512-66-1 du Code de
'environnement, le formulaire Cerfa n° 15275 ;
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- pour la déclaration de changement d’exploitant mentionnée a I'article R. 512-68 du Code de
'environnement, le formulaire Cerfa n° 15273 ;

— pour les indications mentionnées au Il de I'article R. 513-1 du Code de I'environnement, le
formulaire Cerfa n® 15274.

3. Transposition de la directive Seveso 3: refonte de la nomenclature ICPE

Le décret du 30 mars 2014, entré en vigueur le ler juin 2015, a transposé la directive Seveso 3 et a
modifié en profondeur la nomenclature ICPE en supprimant des rubriques, en créant d'autres rubriques
fondées sur une approche danger résultant des substances présentes sur un site. Pour autant, le
principe du bénéfice des acquis demeure dés lors qu'une déclaration de ces sites est transmise a la
DREAL.

4. Assouplissement du régime de garanties financiér  es

Un allégement est introduit pour :
- les petites ICPE par un rehaussement du seuil & partir duquel des garanties financiéres sont
exigées ;
— ces garanties peuvent étre appelées des I'ouverture d’une procédure de liquidation judiciaire ;
- il est possible de constituer des garanties financieres auprés de la Caisse des dépdts et
consignations ;
- il est possible de les regrouper en cas de multiples ICPE exploitées par un seul exploitant.

« SECURITE DES INTERVENTIONS : REFORME CONSTRUIRE SANS DETRUIRE

1. Redevance guichet unique

Il s’agit du bareme de la redevance de la réforme Construire sans détruire instaurée en vue de financer
le guichet unique visé a l'article L554.5 du code de I'environnement ayant pour objet le téléservice
www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr référencant les réseaux de transport et de distribution en vue de
prévenir les endommagements lors de travaux.

2. Controle de compétences des intervenants

Aux fins de s’assurer que le personnel dispose des compétences requises, cet arrété a pour objet de
renforcer le controle de leurs compétences en prévoyant des QCM. Il entre en vigueur au 1°" janvier
2016. La réglementation définit 3 catégories de personnels concernés par I'AIPR (autorisation
d’intervention, a proximité des réseaux), a partir de leur fonction réelle sur le terrain, chantier par chantier :
« concepteurs », « encadrants » et « opérateurs ».

Pour obtenir leur attestation de compétences, les personnels concernés devront répondre a un QCM dont
le but est d'attester des compétences requises.

Cet examen par QCM se fera sur une plateforme nationale d'examen par internet, gérée par le MEDDE
(Ministere de I'Ecologie, du Développement Durable et de I'Energie), et ne pourra étre passé que dans
un organisme de formation agréé par le MEDDE, et ce a compter du 1¢ janvier 2016.
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EN RESUME :
— Pour délivrer I'AIPR Opérateur a un conducteurs d'engins : pas d'examen QCM si CACES en
cours de validité jusqu'au 31/12/2018,
— Pour délivrer I'AIPR Opérateur travaux urgents : attestation de compétences obtenue a l'issue de
I'examen par QCM obligatoire,
— Pour délivrer I'AIPR Encadrant (Conducteurs de travaux et Chefs de chantier) : attestation de
compétences obtenue a l'issue de I'examen par QCM obligatoire.

« DECHETS ISSUS DE TRAVAUX SUR LA CHAUSSEE : LES ENR OBES AMIANTES NE SONT
PLUS ADMIS SUR LES INSTALLATIONS DE STOCKAGE DE DEC HETS INERTES (ISDI

Cet arrété exclut I'admission des enrobés contenant amiantes et/ou goudron, au sein des ISDI et
introduit une double procédure de vérification par I'exploitant de I''CPE et le producteur de déchets de
la nature des déchets susceptibles d'étre admis. Les enrobés non amiantés et sans HAP peuvent étre
admis et il convient d'apporter la preuve de I'absence d'amiante dans lesdits enrobés.

s SECURITE DES SYSTEMES INFORMATIQUES APPLICABLES AU X OPERATEUSRS
D'ACTIVITES D'IMPORTANCE VITALE

Le décret précise les conditions et limites dans lesquelles :

- sont fixées les regles de sécurité nécessaires a la protection des systemes d'information des
opérateurs d'importance vitale ;

— sont mis en ceuvre les systemes de détection d'événements affectant la sécurité de ces
systemes d'information;

- sont déclarés les incidents affectant la sécurité ou le fonctionnement de ces systemes
d'information ;

- sont contrblés ces systemes d'information ;

— sont qualifiés les systémes de détection d'événements et les prestataires de service chargés
de leur exploitation ou du contréle des systémes d'information ;

- sont proposées les mesures pour répondre aux crises majeures menacant ou affectant la
sécurité des systemes d'information.

< NOUVEAU DISPOSITIF DE LA DEFENSE EXTERIEURE CONTRE L'INCENDIE

Ce décret a été publié aprés de longues années de réflexion, en application de la loi de simplification
et d'amélioration de la qualité du droit de 2011 . Ce texte, qui donnera lieu a des arrétés a venir, a le
mérite de clarifier I'organisation du service public de défense contre l'incendie et son lien avec le service
public d'eau potable. Il comporte :

1. Des définitions ;

- Service incendie (Nouvel Art L2225-1 du CGCT a combiner avec l'art L2213.32 du CGCT)
« assurer, en fonction des besoins résultant des risques a prendre en compte, l'alimentation
en eau des moyens des services d'incendie et de secours par l'intermédiaire de points d'eau
identifiés & cette fin »

— Les ouvrages affectés a la défense incendie (art R 2225.1 du CGCT) dits « points d'eau
incendie ». Il s’agit d'ouvrages publics ou privés utilisables en permanence par les SDIS pour
en assurer l'alimentation en eau. Ceci inclut les bouches et poteaux d’incendie mais aussi
d’'autres prises d’eau naturelles ou artificielles.

- Les ouvrages/travaux/aménagements relevant du service public de défense extérieure contre
lincendie comprennent : les travaux de création et d’aménagement des points d'eau ;
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l'accessibilité/numérotation et signalisation; les moyens mis en ceuvre pour garantir la
pérennité et le volume d’approvisionnement ; gestion et maintenance des points d'eau;

2 Un assouplissement sous I'angle des compétences et une harmonisation de fonctionnement entre
service public d’eau potable et service incendie ; la compétence de principe revient toujours au
maire avec transfert de compétence possible a un EPCI a fiscalité propre (Art L5211-9-2 art
modifié). Le périmetre  d'intervention comprend des moyens de défense aux ouvrages
d'approvisionnement (Art L2225-2 du CGCT nouvel article). Il est clairement précisé que le service
public de défense incendie supporte les investissements requis pour son service (art L2225.2 et
L2225.3 du CGCT) : les ouvrages de défense incendie ne doivent pas nuire au réseau d'eau en
régime normal, ni altérer la qualité distribuée en eau potable

3 Un encadrement planifié des ouvrages et des obligations de contréle ; un référentiel national a été
publié sur le volet conception, implantation, accessibilité, caractéristiques techniques, signalisation,
conditions de mise en service et de maintien en fonctionnement, contrdles techniques. Au niveau
départemental, un schéma départemental des risques est maintenu mais un nouveau réglement de
déploiement des moyens est instauré, un schéma communal de défense incendie doit identifier les
risques et proposer les besoins en point d’eau incendie adéquats. Enfin des obligations de controle
sont fixées pour les SDIS et les collectivités.
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ATTESTATION DM ASSURANCT

AXA CORPORATE SOLUTIONS ASSURANCE, Sceidté Anonyme de droil Frengais, rdzie par |2
Code dos Assurances, sy capial de EUR 190060080, dent le sidge social st sibué 4, e Jules
Lefebwvie 75426 Paris Cedex 9, inscrile an Jegistre du Commerce ¢f des Socidés de PARIS sous le

ntimdrn 399 337 354 aiteste que I Sociéd «

LYONNAISE DES BAUX FRAMNCE
Towr CIR21

16 Place de Plris

S2E40 PARIS LA DEFENSE Codex

agissanl lan pour son comple gue ponr celul de Pensemble de ses établissements sn France

i souserit e contral Responsabifite Civile n* XFROD30UTSLI, eouviant les constquences péouninines
de ln Responsabilité Civile poavant lui incomber en mizon des dommages corporels, matériels ef
immatériels consds aux tiers, du fait de ses astivicgs professionnelles relles quidnumérées en pages 3 et

4 de ln présente,

Les purantics du contrat c-dessis s'exercent & congumence des montants suivants, of sous résorve des

franchises phaclues par sinistec sivantes,
Garantias :

Responsabilité Civile xploitalion

T dommepes confondus....e. T ETTE R

(Corporels, matéricls of ||T|||mténcls r;msév:n 1Fs ol nnn]-
Respopsabilité Civile Aprés Livieaison /Travans / Professionnelle ;

Tous dommages confondus.., &
(Comarels, matéricls of |mnmléncls omseel |f‘5 o nun]

Responsahilité Environnementale ;

Tows dommages confondus ., R TR

(Corporels, matériels et |mmulénels consécu;lt's 1] n-::un}

it Bes sous-limites suivantes (fiste non exhinstive) |

- Respanuakilitd Civile atteintes & "envivonnenont of

Responsabilitg Civile Professionnelle eoviconmementale oo

- Frais " Urgenee.. .o A T T e

- Frais de prévention ot de réparation des Dommapges

000, M8 euros par sinisire

S HID euros prr sinistie

of par annde d asaurance

S.000.000 curns par siwistre
et par gnnge A msurance

LG 000 00 enros puy sinistre

el par année ' nssurance

5 000,000 euros par sindsre

el par annde dassurance

n
Environmementaux {Directive Evropéenne 20043 50CEY. ... 2500000 euros par sinistie E
el pur année d'assurance 5
'ﬁ
e
ANA Corporete Solitlens Assurmace - 4, Rua Jues Lofdlsre - TEA2E Parlz Codee DO, France £
Tel : +33 1 5O O G000 - Fax + £33 1 50 02 50 01 - wewasicompaealassiilong com 1
Bocdod Apcrgivn dodal Basgely, fighe pac % cody fos Asssrm s i osjilel oa 100 0R3-080 F - B3 FET 253 IS Pasis T afvaceauiaadels n® TR S5 D 00 O0d
Cpbvanione s nmid v @ Paentassi s e ites g E - s b 2E0
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= Frais de dépollution des sols et des eaux

F fraisde dépallution des biens mobilievs et imnobb ..o, e erein 500,000 euros par sinistre
et par amnée d asmurance

Franichises :

Fesponsabilité Civile Exploitation fApeés Livraison
Truvaux ¢ Professiormelle .o e eeeeeeaneneee | B B0 DS pa SIS RE
(zauf carpovel : néant)

i =abillté Frovironnemeon t firpls e e e e LB euros par sinistee
(sanf corporel @ néant)

Il eat prdeisé que les mantanis de garantics @

»  Forment o limite des enpagements de PAssunear poar Pensemble des oéelamations imputables au
erdine fait domamageable ot quel que soil le nombre d'Assurds au coutrat,

= Conatitoent, lorsque la préeision on ost faite, lengagament maximum de "Assivour pour soules les
reclamations formulées au cours d'une méme annde d'assurmnge,

. S'emtendent =ans préjodice des putres sous-limitations lelles que mentionndées o contial,

Les termes de la prdsente attestolion e saursient en adcun cas Elre inlerprélds conime uibie
madification de Fune quelcongue des dispositions du contrat d'assuranee etfon comme wy enpagament
de I'Assureur au=deli des conditions el limites do contrat avguel elle fail rétférence.

Lo wvaliditd do la présente attestation, qui ve peul enpago ' Assorenr au-dela des teemes ot limiles des
confrats auxqeels elle se réfidre, cesse pour les Fisques situds A I'étranger dés fors que Passurance de
ceux-cine pewt flre souscrite conformément @ la legislation locale quianprés d'Assureurs améis dans
la natien considérée,

Cette attestation 21 valable paor In période du ler janvier 2006 ao 31 Décembre 2010 inclus sous
résorve des possibilitds de suspension oo de résilintion de fa police en cours d'sade d'assance, powr

les caz prévas par le Code des Assurances on par be conlral.

Fuit i Parcis, le O décembee 2015

ﬁ!ﬁ.hﬂfl"‘l’i 1"III'_ 'ﬁ'IL Iﬂ?ﬁﬁhﬂﬂﬁ.ﬂﬁ

Til, a2 § B8 g

'-IIPIrrIImH N i ciim

DEDE

g MorveEl

KA, Ceaparale. Solutions Assurores - 4, Aue Julcs Laldnre - 75428 Paig Cedm 0B, Franca

Tél. i +33 1 56 92 B0 00 - Fex £ 433 1 53 02 82 01 - vawwcossiiporstecohitizng.con 2
Soch Anargma s 8t Saecain, gk por i eode el daesrmcas wicentiel cn 1E0 B8R GG £+ 03 23T 354 SRS Fade T iitwen ek =F P AR S0 ST E4
Otttk s aets 8] e dlesnipned SR e e T IR ol
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ACTIVITES ASSLTREES
1.1 Explaifarion de onres délbgatinns de services publics on preives e entreprizes relarives
aj-  mpservice dalimentaned en emt podiuction. stockage. ranagodt at distabuirion)
by- & lassninissement collectif ou putonoms (réssaux. fmissaives pour e rejet des effloents sn mer épuration, troitemendt ef
élimination on valedisanon on cominerclatization des boues notaomment par épandage 2n agriculture, comipostage.
incinération et commercialisation de bMoprodisita. trarfement et dvacuation des sons-proddes) ©
£y - & Idpuration des eanx-vannes et & leur emplod en derieation |
Iy - mex eanaex de navigntion st dimigaiion, d'wmosags, de colmatogs ¢t de whbimsrsion |

e)-  aux opérations de desséchemenr er dassainissement

0 - & l'éablissement ef & entretien des dignes, barcages o retemmes diean ef, généralement. de tows ravmer de protection.
dendigu=ment £ de bonilicalion (ndaus st maniliness) ;

oy i la surveillance ot & lenmreticn de réseam de disrnbution de aaz. d éelairage public. de défense incendic ainsi que La
prosbuciion o gnergie pour comgle propre; fesmplus Slant revemlicd ETT

by au traitement ou & l'incinéranion derdurcs ménapéres -

il - ey draviamg e Gearpe vl @l dde batmenl en donmine ]:-ll'l;-lrl.' |:|u'||ril.é. Feealisalvmg & consimciam O kel ey el
d'équipements do waitcmcnt dos caux. décarbobatation of eatartrage (protoction des stallations) |

- burei lgiudes dings les dommines ci-dessies mendionnes |

] A Vesplomration des seiices exlematises par bes mdnsmels dams be domaine e Taan, Pissamissament el les déchels
e resul lann

Iy- o prestations de services aus partcihiens o anx colleciivirgs el notamnenr narovaps, sssairnssemenl, désdnfaction,

ddvatisation, ddsinsectization. déneizanent. el ..
m) - ail rraEment de donmees par miornataqiee applugaes
mp = & la creation. 1'entretien. la maintenance de parcs ludiques ot cemcres de lodsivs aquatiques ©

n) - an netiodement des plans dean, des plages ef des prats, 4 1a collecte des déclets aux pladsanciers er s les plages
maccessibles, o controle de bn gualite des eaux d= baignade. a la probection des zones ds baignade contre les
mddnses, & fa dépollotion mx hydrocarbores sue e, lacs et sividres e & la Iorfé contre Démsdon des plages. au
pelotage de la gestion de la qualig des eaux de baignade, & Dorganisaticon de [ swvelllaece des emplacements
amenagss a vzage de baignads

L2 La réalisation de logictels ef de svstémes d'alde 4 la décision dans le domaline de kb gestion des effluents, v
compris lorsque ces logiciels ef'on systemes sont destinés i des tiers, In fonrpitore, installation et la mainlenance
des matériels ¥ afférant,

1.3 L'¢tudde en tant que Borean O'Tiudes Technigues dons les domaines de la vecherche el de Vexploitation des enux
soplereaines, de In geotbermie, des fechnigues de rabatiement de nappes pheeatigques el de Penvironnemen!
(réalisadon d érudes d'lmpact).

9,08

1.4 Prestutions de service poar e compie de fiers @ elude, enlretien ¢ mainienapce de résesux d assainissement ainsi
U Tonfes prestantions annexes ol conmexes.

304, ELAVERL

34

A0 Compbrate Soltions Assurance - 4 Rie Hdes | atebire - 1542048 Pans Cedex 09, France

Tak . +331 56 0F 8000 - Fox . +33 1 56 0200 01 - wewy ama-Lorporptasoiubions. com

‘Bocitie Anamyre de 4ol Fngals, rogic par ko 0ode 0os AssurEnocs au capial do 150 0G5 BB C - 0 237 364 R0E Faie TVA Inracommunatain nt FRS5 330 237 304
Opdeaiang Maemr s S de Miruinnis eondides e TV — o MB1-0 o
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Ta vealisafion de ravaus de fornges ef de puits afin de constituer des cessonrees en e Ino céalisation e
sondages de reconnaissance dans le domaine de ean, Pexéention de iravaux de pompage également dans le
domaine de I'eaw

L. La Tournifiee aox gestionnaives d'immmenbles de eomprenvs d'end e de vépartitenys de cbaleur, & lenr
instaliation €8 leur gestion, a In mise en wuvre de complenrs d'energie thermigque, an remplacement de colonoes
Wenw Adans les imimenlles,

1.7. L'érudde, I'érablissement ef Uexécution de tons prajets e de tons rravaus poblics ou privés pour le compte de
toures collectivités, Industriels of pardcullers | Ia prépavation of la passation de tous waltés, confrars of marelés
s rapportant & U'exécntion de ccs projors of do cos ravanx

1.8. L'obtention, affermage, P'achat, 13 cession el Pexpleitation de fous brevets dinvention, licences de hrevets ef
Inns ||-|'m'11'd.nis:. Bl rnppeicl aver Taciivile.

1.9, Commnereinlisation e installation de syctémes poar Passainlisement non callectil ef pour In récupération d%enn
e pluie ponr des usages exlerienrs el intérieurs — etude de dimensionpement, foorpiture de matériel, pase cuve
cf canalisations,

L.1a. Condeeion, réallsation et explofrarian o stallations desripdes & Tournde des calovies & des chients publics an
p1'iu"x, |rrnfr$xiu|||w|x ] |ml1iruliﬂ'\.. par des érhullgﬂlrx ile I'H'lll!rl'lllitlll e chalewr 0 J:urlir s resenny
A'nazainissemeni,

Distribufion, installation, maintenance et service aprés vente d’installations visant a préchaufier I'ean chawde
saniraire, o infrastractares de bBallieurs 'FI:I']T{“".- er I'IIﬁJIH"S.. a1t o 'p]'l}ll'éd?‘ ile l'ét'llpfl':lill:lll ces calorbes des canx
[FE = 1 l'l'H'u|n~|'||l:i|1|| ele vhalenr e eany ;_u"rws:].

1.11.  Etude, réalisation et gestion technigque d*installations de teléreleve permettant notamment I releve i distance ale
rompienrs Wenn el |1'h|f1*gir. Ta grmi-uu wihiminisirative el finapciere des conirals d@'enm, le saivy des
COnSFmInatons of tont po dakerie,

1.1 Le Ceptre Techmique Comptage el Mesores (CTCA) 1 definition de la politigue comptage de LDE, le suivi
Manrnisseurs {compieurs, wgunlx el debilmelres), nssizinnce IH.'Illliqllr £ elmiles, les conlridles |r|£~|rnlngi||||H:
(Laboratoire accrédité COFRAC), controle des comptenrs en scrvice par le détenteur (COSD). vérifiearon
périodigue des complenrs " ean frodde en service (VPER), veéille réglementalre et nermative,

1.15.  Remplisswge e bonbonoes e goe (CO2) pour Pean pelillante.

1,14,  Venle de blindage poeamaltigue pour des fouilles sur chiantier.

L5, Toveslissement, enlrefien ef exploitation des equipements (ouveages ¢ outilages necessaives & In vealisation e no
Mncrionoement de ports de plafsnnee) destinds anx bateanx de plaisamee ef an tourlsme Muvial, Adission de
preservalion de Menvironme ment.

116 Conception. fabrication ot commercialisation d'une boite de purge ponr bowches of poteaux d'incendic,

1.17 l._'umplugr Tmmebilier, installation de camplenrs ele rlinlll'rug:- el 'ean, releve & maoinierance de U Ears,
elallisse ment des decomples des consominations imdividoelles.

1,18 Neégooe ef prestations de services celatives & ln conception €8 & Is mise en service de fout appareil oo prodoin
A imsfrimestatlon, Lot amment los apparels de mesure,

1,19 Activites exercees dans le secteny informatigue et les systemes f information. p
]

LI0  Dragage, curage, nettoyage, restanvation de berges of curochement, faeardage, flagage of tons fravans fluviaux, 3
Travaux ¢n riviéres, plans d ean, canaux of Zones humides, ;

;

44

AXA Corporsta Solubans Assurance - A, Hue Julkes Letabwre - f5320 Pans Cedax U4, France

T - +50 1 56 B A0 D0 - Faw +55 1 56 00 R0 01 - wwiwd is-Cod puralissolidions: conm

Bz ATRITE e e (08 AUETE (P e be ook thes Soemaruieries i Copdd e 1RO GRS (RIDH - 060 07 S AT P TV st 0§ 02 085 T2 05
Cpbrations F asurance o o0 NS S e comerees e TVA — arl 201 -Chop
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Wons soissiends HDI CERLING Indusirie Versicherung AG
Divection pour ln France
Tour Opus 12 — Lo Deéfense &
T Espluopacte dy Generul de CGal be
Q2914 PARIS 1A DEFENSE CREREX

certifions que SUEZ ENVIRONNENMENT
Tour CE2L
16, golace e ls
Q2040 PARTS LA DEFENSE CEDEX

a zouscrrt wae police DOMMAGES & FRAIS SUPPLEMENTAIRES IVEXPLOITATION o
GL0L0143-14027/01010143-14005 o effet du 17 jamvier 2006, por linrermedinre de

Marsh SAS
Tonw Arvane Lo Deéleee 9

G2OHE Patis la Défense Cedex

ot le conngate e

LYONNATSE DES EATUX FRANCE

Les sociftes assurges sont goranties pour les donunages résoltont dvn @venement non exclo, of
nebmmmenl des svinemets sivants :

Tncenche, Fowwhe, Fpleaons, Toplosions, Domanases an appareils elecingnes on
electioqioues, Clires dapparails de saviganon adrienne, Tempéres, Giréle. Poids de [a neige
sur Res toifmres, Fomées; Choos de whicules terrestres, Gréves ef émseates. Monvements
populnires, Vandalisme. Actes de terporismc, Dépdts des canx. Caraztrophes matarclles {en
Francs méropelitame ot dans les Départements " Outre-mer). Erfondroment, ote.

arteignant l'eansemble des biens appartenant aux assurés. qu'ils ocenpent ot qu'ils détiennent & guelqne
T quie o2 S0if.

Ces bizns sont garontls sux adresses des sie: et partont ou besoin esl etion sers, en Fromce
métropelitaime, Martinigue, Guyans, Mouvells Caledomme 21 Polynesie framgaise

Il st paecise quee b garanie s exerce m béneficie de fa LY ORMNAISE DES EAUX FRAMCT e de qun

1l apparmendra selod les farmes et conditions du conrrat da dédlégation de service paithlic dans la linita

des tennes 21 comdiiions de [ presente police
fm &

newrLg i Lvtreprg mrvee sege
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Limmutation Conmractuclle dTodemunilte par SIUEIIS oo e smens e s e s sensemsseen e S U0 D00 D0 €
Aver les sous-limites suivantes

Inondations ne retevant pas dn régime ohligatowe des Camastrophes Wanalles (sous-linute dpuisable
TREE LY e ems weevnees L0 Q00 (i &

Inondntions dans les TOM {sous-hnte épaisable paran) ..., L35 000 000 €
Recmus das vonsins of iles Mers . e B LR
Frais et pertes ..o i SAD 000 Ono &
Frais snpplémentaires 4 exploitation 30 00D Q00 E

FEANCHISES PAR SINISTRE

Fraochise générale (dommages directs, perte d’exploitation et frais supplémentaires combines)

= Fromchise o Eme o de 130000 Euos par suusive pour lowl svénemsnl sxesple pour les
dvcnements namrels

- Trancluse « Traitement thermgue des houesbiogaz o de 250000 Taros pan siistre por o
evenement excepte pour les evénoments naturels.

Frauvchises spéciflgues
- Evénements Mammels affoctant bes sites industriels

o Ponr les sites dont les capatany déclarés sonf inférienrs & 1 500 O00 €
A5 000 € par site

o Pour les sites dont les capitamx déclares sont compres enfre 1 500 000 © ot 10000 G600 € :
L0 0N i sile

o Pour les sires dont les capitany déclarés somt supsrienss & 11 000 000 &
150 000 € par site

o Aver un maximum de 300 000 € par événement

= Materiel de tinttement de 'mformatique : fanclase combanee de 2.500 £ par sunstre

- Bureax: 1.500 €
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GERLING

L présente aifestation ne pewt enpager UAssurenr au-delia des limites de paranties, clowses f
conditions du coniral augnel elle se réfere.

La présente attestation e:t établis pour valow ce que de dreit pour la période du 17 janvier
2006 wu 31 decembire 2006, sons reserve que ln police susmeniiounse ue soil m swspendus

resiliee pour guelgue canse que ce sol

Fait & Paris. le 22/12/2015

Cachet &l symature de la compagniz

HO-Gerling Industrie Va
Capital 125 300

TOUR OPUS 42 - LA ]

77, Esplanace du Camial 4 Gaulls

F 92514 PARIS [

T&i, : +33 144 05 56 00
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redefining / standards

ATTESTATION D'ASSURANCE ENTREPRISE DE CONSTRUCTION

AXA CORPORATE SOLUTIONS ASSURANCE, Societe Anonyme do drait Frongais. régie par e Code des Assurances, au
capltal de EUR 190,069,080, denl le siége social est situé 4, rue Jules Lefebvie T5426 Paris Cedes 9, inscrite au
Registre du Commerce el des Saciatés de PARIS sous le numdro 399 227 354, atleste gue:

LDEF
Tour CE 21 16, place de I'iris
52040 PARIS LA DEFENSE Cedex

béneficie des garanties du contrat " RESPONSABILITE CIVILE DECENNALE ENTREFRISE GARANTIES OBLIGATOIRES
ET FACLULTATIVES OUVRAGES SOUMIS ET NON SOUMIS " sous le n” XFROOB3IASECE i offet du 1w julllet 2011,

CETTE ATTESTATIEON EST DELIVREE DANS LE CADRE DES CONDITIONS CUMULATIVES SLIVANTES :
® pour les chantiers ouveris entra le 01,/01/2016 et ke 31/12/2016,

= pour des Interventions sur des chantiers situés en France Métropolitaine et dans les Départements d'Outre Mer
DOMT LE COUT TOTAL PREVISIONMEL DES TRAVAUX DE CONSTRUCTION TOUT CORPS D'ETAT (y comgris les
henoraires) déclaré par e maitre d'ourage n'excide pas 15.000.000 EUVR HT

= LES GARANTIES SONT ACQUISES POUR LES OUVRAGES REALISES SUIVANT DES PROCEDES OU AVEC DES
PRODUATS 0U MATERIALX DE TEGHNIQUE COURANTE.

1) POUR DES OUVRAGES SOUMIS A L'OBLIGATION D'ASSURA NCE
tu Tait de ses activités selon nomenclature FFSA @

= Activités principales: N'4 ot n 30

= Autres activités: N1, 2. 3. 10, 16, 34

MATURE DE GARANTIES
- GARANTIE DE RESPONSABILITE CIVILE DECENMALE OBLIGATOIRE

La garantie st condorme aux dispositions legales et raglamentaires pour satisfaire aux obligations prévues

par les articles L2411 et L.241-2 du Code des assurances pour des travaus de construction d'ouvrages soemis &
I'ohligation d'assurance,

Catte garantie est accordeée pour la duree de dix ans a compler de la receplion visee & 'article 1792-4-1 du Coda
civil et fonctionne selon les rigles de o capitalisation,

Montant des garanties :

L] Habitation :
a hautaur du codt des travaux de regaration des dommages a l'ouvrage. Les ravaus de reparation comgrenmnent

cgalement les travaux de démalition, déblaiement, dépose ou démontoge évenfuellement nécessaires

. Hars habitation

i hauteur du codt des lravaux de réparation des dommeges & Pouvrage dans la Himite du colt 1otal de
construction déclaré par le maitre o ouvrage tol que visé par Particle R.243-34 du Codo des assurances.

- GARANTIE DE RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE DECENNALE

Ceatte garantie couvre e paiement des travauy de réparation des dommagas 1els gue détinis auy articles 1792 et
1792-2 du Code civil &l apparus aprds réception, lorsgue la responsabilité de Fassuré est engagse du falt des
travaux de construction d'ouvrages soumis a l'obligation d'assurance, qu'il o rdalisés en qualité de sous-traitant.
Cetie garantie ost accordes powr ln durée de dis ans 8 compter de ka reception visée a article 1792-4-2 du Code
civil.

Montant des garanties : 10.000.000 C par sinistre,

ANA Corporate Sciutions Assurance - 4, Rue Jules Lefelbere - 76326 PARIS CEDEX 09, France

Tal  +33 156 32 80 00 -Fax . +33 1 56 93 B0 01 - www.axa-corporataselulionscom

Societe Anonres el rangais, tim e b cede s s urees m copial de T OB GR £ - FR0 207 250 B0% Pans 1WA infrcammunmdes = 00
85 393 237 354

Thpdiatinde d Eaiidocs ol O Pt eusidnias s TEA - nit 2620 &g
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GARANTIE COMPLEMENTAIRES

= Effondrament de Mouvrage : 1 382 000 € par sinistre.
Frais de déblriement : 136 200 € por sinistre.

= Garantie de bon foncticnnement : 1 362 000 € par sintatre.
Dommages aux existants : 237 300 € por sinistro.

—  Dommages Immatériels consacwtits ; 227 300 € par sinkstre.

=  pour les seuls ausra@es suivanis [hors equipemen el process réceplionnés avant le 01 janvier 2016,
Ouvrages de production @ de traitement des eaus, des boues el dis énergies
Réseaux d'adduction et de distribution d'eau (captage, pompage, transport. refoulemant, relévement, stockage),

Reseaus d'évacuation deas eaus uséas ou pluviales

Canallsations neuves

Trivvaux soums Lerming avant pour obfet o réalisation poar creusement §ouvrnges souterrains de crouklition,
d'adduction ou d'évacuation d'eau, a lesciusion des tunnels,

Alnsl que des Travaux de terrassements, exécutas a lalr llbre. accessolres ou CoNNexes aux cuMTaEes cités cl-

g
#  pour les guvrages dont le codt total des travaw de construction tous conps d'atat HT est infariewr a 2.500.000 €.
- GARANTIE DE RESPONSABILITE DECENMNALE POUR DES DUVRAGES MON SOUMIS o L'OBLIGATION DASSURANCE
Nature des garanties

Cette garantie couvre le pabsment des trovous de répanstion des dommages o owsrage gui compromaeiten] sa
solidile _,Fsl.al‘.illll?. et appares dang les 10 ans apris réception de o ge

La garantie est gérde en bise rdelamation,

Pour tous dommages garantls, tous assunés confondus : 1 000 000 € par sinistre of 2 500 000 € édpulsables par
BlneE d Essurantces

Diont en sous limite ;

- dommages par répercussion aux équipements de process 250 000 £ epulsables par an
Irais de dépose o) de repasa : 250000 € epuisables par an
- defauts d'etancheite: 250 000 € epuisables par an

250,000 € par sinistre et 1.000.000 € épulsailes par anhée O assuwrances ly compis trals d'accés 4 concurrence de
20% des dommages garantis)

La présente sttestation valable pour la période du 1@ |janvier 2016 au 31 décembra 2016, ne peut engager
I'Assureur an dehors des limites précisées par les clauses et conditions du contrat auguel elles se riférent.

Falt a Parls, la 28 décembre 2015

AR CORPORATE 0L ABS ot
§ 3 ety e Bl Them 3 el e e
I}.-*v...:ln ;L. roARCE PO

H s Ligtabes
S Codon (8

B 5l
1. AT

W0 Faw e 3210
R el e

ANA Corporats Solulions Assursnee - 4, Rues Jules Lefebyre - 78426 PARIS CEDEX 0% France
Tal,: +33 1 56 92 B0 0D - Fax | +33 1 56 97 80 0L - www arxa-corporatesolitions.com

SoClte Anongnes de Sl naecak, reme par ke oose des ASSursescs Su caphal do 190 065 020 C. 398 227 364 ACS Pars TV iraccsnmunautalie n® FR
HE 390 227 254

Dperaticrs o prsuronee ol de mossrancs expnerses de TA - prt 2010 8
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